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1. A HAZIREND CELJA

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz (a
tovabbiakban: Korhdz) a gyogyintézetek miikddési rendjérdl, illetve szakmai vezetd
testiiletérdl szolo 43/2003. (V1. 29.) ESzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés b) pontja, az 5. § (1)
bekezdése szerint, tovabba ugyanezen jogszabaly 9. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a
kovetkezd, a gyogyintézet mitkodési rendjére vonatkozo Hazirendet alkotja.

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a
Korhdzban nyujtott egészségligyi szolgaltatdsok igénybe vevOi szamara jogaik
rendeltetésszerli  gyakorlasa, illetve  kotelezettségeik  teljesitése  szempontjabol
nélkiilozhetetlenek.

A Korhazban folyd gyogyito munka eredményessége, a betegjogok gyakorlasaval kapcsolatos
intézményi szabalyok érvényesiilése ¢és a Dbetegek nyugalma érdekében a Korhaz
Hazirendjében foglalt szabalyok betartasa és betartatasa segiti a Korhaz dolgozodinak (pl.
orvosok-, egészségiigyi szakdolgozok és mas egészségiigyi és egészségiigyben tevékenykedd
szakemberek) munkajat, igy a betegek gyogyulasat.

Jelen Hazirend lehetéséget teremt arra, hogy a betegek, latogatoik és kiséréik a korhazi
tartdzkodas alatt megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.

A Hazirend és a kizardlag az adott szervezeti egységre vonatkozo Osztalyos Hazirend,
valamennyi szervezeti egységben/osztalyon megtalalhato és megismerheto.

A Hézirend a Koérhaz hivatalos honlapjan nyilvanosan kozzétételre keriilt, és a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden hozzaférhetd.

2. A HAZIREND HATALYA
Teriileti hataly:

A Korhaz teriiletén, azaz annak székhelyén, tagkorhazaiban és telephelyein (Semmelweis
Koérhazi telephely (Semmelweis Tagkorhaz), Szent Ferenc Korhazi telephely (Szent Ferenc
Tagkorhaz), II. Rakoczi Ferenc Korhazi telephely (Szikszéi Tagkorhaz), Mozgasszervi
Rehabilitacios Kozpont telephely (Mezdkovesdi Tagkorhaz), Nefrologiai Kézpont, Miskolci
Egyetem (Miskolc - Egyetemvaros), Diosgyori telephely (Miskole, Korhaz u. 1. és Miskolc,
Kerpely Antal u. 1,)) miikod6 valamennyi betegellatd, Kiszolgalo- és hattérszolgaltatasokat
biztosito munkahelyen a jelen Hazirend el6irasai az iranyadok.

Az oldal valtozatszama: 1
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Az egyes szervezeti egységek/osztalyok tovabbi szabalyokat allapithatnak meg az adott
szervezeti egységre vonatkozé mukodési rend (a tovabbiakban: Egységszinti Mikodési
Szabalyzat) mellékletét képezd Osztalyos Hazirendben, amely azonban nem lehet ellentétes a
jelen Korhazi Hazirenddel. Az Osztalyos Hazirend a Korhazi Hazirendben foglaltaktol
szigoribb vagy eltér6 szabalyokat is eldirhat, ha ez az adott szervezeti egység/osztaly
miikodésébol adodoan sziikséges €s a Foigazgato engedélyezi.

Indokolt esetben a Korhdz honlapjan az Osztidlyos Hazirendet atlathaté ¢és konnyen
hozzaférhetd formaban, publikalni kell. Az Osztalyon az Osztalyos Hazirendet jol lathato,
kozponti helyen, olvashaté formaban (megfeleld méretli betitipussal) ki kell fiiggeszteni.

Személyi hataly:

A Hazirend hatalya kiterjed a Korhaz — mint egészségiigyi szolgaltatd — altal nyujtott minden
jaro-, és fekvobeteg egészségiigyi ellatast igénybe vevd betegre, a beteg hozzatartozdjara,
latogatdjara és barmely, a Korhaz teriiletére belépd, illetve ott tartosan vagy idélegesen
tartozkodo személyre.

A Hézirend hatalya kiterjed tovabba a Korhdzzal — mint egészségiigyi szolgaltatoval —
egészségligyi szolgalati jogviszonyban allo, valamint kozremiikodéi, vagy egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé minden személyre/foglalkoztatottra.

A hatély kiterjed a digitalis szolgéltatasokat (pl. telemedicina) igénybe vevdkre is, beleértve
az adatkezelési kotelezettségeket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény eldirasainak megfelelGen.

3. BELEPES A KORHAZ TERULETERE

A Korhaz alaptevékenységét Kiszolgald teriiletein (kiilondsen: betegellatd egységek,
vizsgalati és kezeld helyiségek, ligyfélforgalmi helyiségek) kizarolag egészségiigyi és/vagy
hivatalos tigyintézési célbol lehet tartézkodni.

A Korhazhoz tartozo, nem egészségiigyi funkcioji vagy kozosségi hasznélatu teriileteken a
tartozkodds egyéb — nem egészségiligyi — c€lbol is megengedett, azonban kizardlag a
rendeltetésszerli hasznalat és a kozosségi egylittélés alapvetd szabalyainak betartasa mellett.

A belépés céljat, a Korhaz belépési pontjain miikodd portaszolgalati munkatars kérésére meg
kell nevezni.

Lathatoan alkoholtol befolydsolt vagy egyéb okbol bodult személy nem tartdozkodhat a
Korhaz teriiletén kivéve, ha korhazi ellatasra vagy ambuléns kezelésre szorul.

A Korhaz teriiletére a FISZ-053 ,,Szabdlyzat, a nem egészségiigyi szolgaltatisok téritési
dijainak iigyviteli rendjérol” sz016 szabalyzatban rogzitett gépjarmiivek, valamint a kiilon
irasbeli Féigazgatoi engedéllyel, illetve érvényes és szabalyosan hasznalt mozgaskorlatozott
igazolvannyal rendelkezd jarmuivek léphetnek be téritési dij fizetése nélkiil.

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: HR-01-3.doc
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A Korhaz teriiletére egyéb jarmivek kizardlag érvényes behajtasi vagy ideiglenes behajtasi
engedéllyel, valamint a behajtasi téritési dij portaszolgalaton bizonylat ellenében torténd
megfizetésével hajthatnak be.

A behajtasi dij 0sszege a Korhaz a FISZ-053 |, Szabdlyzat, a nem egészségiigyi szolgaltatdasok
téritési dijainak iigyviteli rendjérdl” megnevezési dokumentumaban keriilt meghatarozasra.

A Szabalyzat, minden érintett szdmara a Korhazi weboldal feliiletén az alabbi linken:
https://www.bazmkorhaz.hu/Kozérdekii adatok mentipont/Téritési Dij Szabalyzat
hozzaférheto, és ,,,PDF” file formatumban let6ltheto.

Az aktualis behajtasi dij Osszegének kozzététele a Korhaz gépjarmiiforgalmi beléptetési
pontjain (portaszolgalat) jol 1athaté modon torténd feltiintetésével torténik.

A Korhaz teljes teriiletén a kozuti kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (1l. 5.) KPM-BM
egylittes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ) szabalyai érvényesek, azaz kotelezd betartani a
kihelyezett kozuti jelzések rendelkezéseit, ugy kell kozlekedni és parkolni, hogy masokat
kozlekedésiikben indokolatlanul ne akadalyozzanak vagy zavarjanak.

A KRESZ 40-41.§ -énak, valamint megalldsi, varakozéasi vagy tdblaval jelzett behajtasi
tilalom vagy korlatozas megszegése esetén a renddrség és a kozteriilet feliigyeld is szabhat ki
birsagot.

Fentieken tulmenden a létesitmény tlizoltdsi felvonulasi utvonalait, teriileteit, valamint
oltbanyag-szerzési helyekhez vezetd utjait allandoan szabadon kell tartani, ezen teriileteket a
KRESZ eldirasai szerint tablak jelzik.

Kereskedelmi vagy egyéb bevételszerzési céllal értékesitok, szolgaltatast nyujtok a
betegellatd egységeket nem latogathatjak, reklamozasi tevékenységet nem folytathatnak,
kivéve, ha arra a Féigazgato kiilon irasbeli engedélyt ad.

Rekldmanyagok, szorolapok kihelyezése a Korhaz teriiletén csak Foigazgatoi engedéllyel
lehetséges. Reklamtabla kihelyezése csak irdsbeli megallapodas alapjan jogszerli és
lehetséges, ennek hidnydban az engedély nélkiill kihelyezett reklamtébla akar
birtokhaboritasnak is minésiilhet.

3.1  Belépési rend kozigazgatasi hatésagi jogkorben végzett hatosagi ellendrzés soran

- A Hatosag képviseldje a Hatosag kozigazgatasi hatosagi jogkorében végzett ellendrzés
céljabol kizardlag abban az esetben Iéphet be az egészségiigyi intézmény telephelyeire,
ha belépésre jelentkezéskor megfeleld hatdsdgi igazolvannyal és kifejezetten a
kozigazgatasi hatosdgi jogkorében végzett ellendrzésre feljogositd kozokirattal
(arcképes igazolvany, megbizodlevél, hatdsagi hatarozat) igazolja kilétét és megnevezi
latogatasa céljat.

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: HR-01-3.doc
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- A beléptetést megel6zden a biztonsagi szolgalat, a portaszolgalat tagja értesiteni koteles
a Foigazgatoi Titkarsagot és a Foigazgatd altal megbizott, a feladat ellatasara kijelolt
illetékes munkatarsakat, illetve tavollétiik/akadalyoztatasuk esetében azok helyettesét.

- Az altalanos munkarenden kiviili iddszakban a biztonsagi szolgélat, portaszolgalat tagja
értesiteni koteles az Igazgatoi Készenlétest és a FOigazgatd altal megbizott, a feladat
ellatasara kijelolt illetékes munkatarsat, illetve tavollétiik/akadalyoztatasuk esetében
azok helyettesét.

- Az illetékes munkatars koteles a hatosagi ellendrzést végzé személy belépésénél jelen
lenni (addig az 6rszolgalat a beléptetést nem hajthatja végre).

- Az illetékes munkatars koteles a Hatosag ellendrzésének tényérdl értesiteni az
egészségiigyi intézmény vezetdjét vagy annak helyettesét.

- Ezt kovetden az illetékes munkatars a hatdsagi ellendrzést végzd személyt az épiileten
beliili mozgasanal koteles folyamatosan kisérni, annak épiiletbdl torténd tavozasaig.

- A Hatésag képviseldje belépési jogosultsiganak gyakorldsa nem eredményezheti az
épiiletben végzendd szakmai feladatellatds rendeltetésszerii miikodésének aranytalan
sérelmét, tovabba nem veszélyeztetheti a feladatellatas folyamatat és biztonsagat.

4. KOZPONTI CALL CENTER

Tajékoztatjuk Onoket, hogy intézetiinkben bevezettiik az 1ij Jarobeteg Iranyitasi Rendszert
(JIR), amely a jarobeteg szakrendelésekre torténd idOpontfoglaldst, valamint a rendelésre
érkezd betegek bejelentkezését és felvételét segiti. Ebben nyujt segitséget az 0j Call
Centeriink is. A Call Center kizarélag idépont-foglalasban, idépont-lemondasban és idépont-
modositasban all betegeink rendelkezésére!

A Call Center hivoszama:
+36 46 515 399

A Call Center telefonszamon kollégaink hétkéznap 07:30 és 14:30 kozott tudjak fogadni
hivésaikat.

A Call Center munkatarsakkal folytatott beszélgetéshez készitsék el6 az alabbi okmanyokat:

- TAJ kartya

- lakcim kartya

- beutald (vagy az utolsé ambuldns lapjukat), amelybdl kiolvashaté a rendelés pontos
megnevezése, amelyre idépontot szeretnének kérni!

Az idépontfoglalashoz sziikséges a személyes adatok megadasa, amelyek:
- a Beteg neve

- TAJ szama

- szliletési adatai

- lakcime, telefonszama és/vagy email cime

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: HR-01-3.doc
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Tekintettel arra, hogy a siirgés ellatasokon kiviil elére egyeztetett idépontra érkeznek a
betegek a szakrendelésekre, sziikségtelen koran reggel sorszamot hazni, az nem valtoztat a
bejutas idopontjan.

Az cldjegyzéskor kapott idépont el6tt 15 perccel érdemes megérkezni a sorszamhizo
automatahoz.

Minden szakrendelésre kell idépontot egyeztetni - a siirgos esetek kivételével -, a beutalo
nélkiil igénybe veheto szakrendelésekre is.

Eléjegyzésre idopontot kérhetnek az alabbi elérhetségeken is:

- az Egészségablak alkalmazason (ligyfélkapuval rendelkezdk)

- a haziorvosnal

- a honlapunkon kozzétett telefonszamokon

- a 1812 —es Egészségvonalon keresztiil

- személyesen a sorszdmhuzo automatak kornyezetében 1évo Betegfelvételi Irodaknal

Rendeléseinkrdl bdvebb informacidkat intézetiink honlapjan talal:
https://www.bazmkorhaz.hu/hirek/szakrendeleseink-rendelesi-idok-telefonszamok

Kérjiik, figyelje honlapunkat és a valtozasokrol sz0l6 hireket, tajékoztatasainkat!

5. BETEGFELVETEL
51 A beteg felvétele a Kérhazba

Abban az esetben, ha a beteg beutaloval érkezik a fekvébeteg osztalyra, az adott osztaly
betegfelvételi ambulanciajan, vagy irodajaban kell jelentkeznie.

Ennek soran leadja az orvosi beutalgjat és a személyazonositasra szolgalo iratait.
A beteget siirgdsségi ellatasban kell részesiteni, amennyiben orvosszakmai megitélés alapjan
azt a beteg egészségiigyl allapota indokolja. A siirgds sziikség fennéllasa esetén a beteg

haladéktalanul, az egészségi allapotanak megfeleld ellatasban részesiil.

Kiilfoldi allampolgaroknak tervezett ellatds esetén, eldzetes irdsbeli engedély sziikséges a
korhaz Foigazgatdjatol.
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A betegfelvételhez az alabbi dokumentumok sziikségesek és az alabbi hasznalati
eszkozok javasoltak

Dokumentumok:

- beutald

- személyazonositd igazolvany,

- lakcimet igazold hat6sagi igazolvany,

- tarsadalombiztositasi azonosito jelet igazold hatosagi igazolvany
(TAJ kartya/EU kartya),

- elozo vizsgalati leletek, zardjelentések,

- a beteg altal rendszeresen szedett gyogyszerek listaja, specidlis gyogyszerei
(ezeket a kezel6 orvosnak kell bemutatni),

Hasznalati eszkozok:

Pohar, evieszkdz, szalvéta, haloruha, kontos, papucs, fogkefe, fogkrém, szappan, t6rolkozo,
fésti, papirzsebkendd, egészségiigyi papir, borotva.

5.1.1  Nem siirgos ellatast igénylo, orvosi beutalds alapjan torténd felvétel

A Dbeutalt beteg az orvosi beutald alapjan (siirgds sziikség esetétdl eltekintve), eldre
egyeztetett idopontban, az adott osztaly betegfelvételi ambulanciajan kertil felvételre.

5.1.2 Siirgds felvétel

A Koérhazba érkezd, siirgdsséggel beutalt betegek ellatasa a Stirgdsségi Betegellatdo Osztalyon
torténik a sziilészeti, infektologiai és a heveny kardiologiai eseteket kivéve.

A Siirgdsségi Betegellaté Osztalyon a betegek ellatasi sorrendjét a szakmai protokolloknak
megfelelden alkalmazott Triazs rendszer hatarozza meg, amely a tiinetek stlyossaga és az
¢letveszély fennallasa alapjan allapitja meg az ellatas slirgdsségét.

Az Orszagos Mentdszolgalat altal vagy egyéb uton a Korhazba szallitott, siirgds ellatast
1gényld beteget indokolt esetben haladéktalanul at kell venni.

Ezeknek a betegeknek az orvosi vizsgalata mas, siirgés ellatast nem igényl6 betegeket
megeldzve is torténhet.

A betegek behivasa — orvosszakmai és eldjegyzési indokok alapjan - nem érkezési sorrendben
torténik.

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: HR-01-3.doc




BORso-EHBALZ-ZEMPLEN

M- .
>| /7 HAZIREND HR 01-3

AN (Az HR kiadasanak id6pontja: 2026.01.15.) Oldal: 10/33

Varmegyei Kozponti Kérhdz
és Egyetemi Okfafékérhdz

Amit érdemes otthon hagyni a korhazi tartozkodas idejére:

- Ertéktargyak és iratok
Kérjiik, hagyja otthon ékszereit, draga elektronikai eszkdzeit, értékes ruhait, valamint a
nagyobb mennyiségli készpénzét. Felesleges okmanyokat és értékpapirokat se hozzon
be, mert elvesztésiikért vagy az azokat ért karokért a Korhaz nem tud felelosséget
vallalni.

- Elelmiszerek és illatszerek
A higiéniai szabalyok és az esetleges allergids reakciok megeldzése érdekében kérjiik,
tartozkodjon romland6 vagy lejart szavatossagu élelmiszerek, nagyobb mennyiségii
étel-ital, illetve erds illata élelmiszerek és parfimok behozatalatol.

Kérjiik, hogy Atvételi elismervény ellenében a magaval hozott értékeket az osztaly érték-
atvevojének adja at, mert a Korhaz csak az alairt Atvételi elismervény ellenében tud ezekért
feleldsséget vallalni.

A Korhaz teriiletére TILOS behozni:
- szeszes italt és egyéb tudatmodosito szereket,
- ¢les, szuro, vago - veszélyes targynak - mindsiilé eszkozoket,
- tliz- és robbanasveszélyes anyagot, fegyvert, 10szert
(ez aldl kivételt képeznek a szolgalati feladataikat ellato hivatasos rend6rok)

Személyi-segitd kutya (vakvezetd vagy terapias céli kutya) csak felhelyezett szajkosarral, és
kizarolag a jarobeteg ellatds soran, a kutyaigazolvany bemutatdsaval és érvényes oltasi
konyvvel hozhat6 be a Korhaz teriiletére.

5.2 A felvételre Keriilt beteg ruhazatanak, értékeinek megdorzése

A felvételre jelentkezd beteg a ruhdzatit — az ellatd osztaly kialakitasatol fiiggéen — a
korteremben 1€v6 kijeldlt tarolo szekrényben helyezheti el. A betegek korhazi tartozkodasuk
id6tartama alatt egyes osztadlyokon sajat ruhazatukat, haloruhdjukat, kontostiket
hasznalhatjék - kivéve, ha az Osztalyos Hazirend ettdl eltéréen rendelkezik.

A Korhaz fekvébeteg osztalyain 1év6 betegek, a benntartozkodas idejére igényelhetik az
Intézmény Pénztardban torténd értékmegdrzést (készpénz, ékszer), amelyért a Korhaz
teljes felelésséget vallal, figyelemmel az AEU-008 , Betegek értékeinek kezelése”
Apolasi Igazgatéi Utasitashan foglaltakra.

Az értékmegdrzésre csak irdsbeli elismervény alapjan keriilhet sor, barmilyen més szébeli
vagy rautald magatartason alapul6 atadasért a Korhaz nem vallal feleldsséget.

A Korhéazat a megdrzésre atvett pénzosszeg utan kamatfizetési kotelezettség nem terheli.
Az értékmegdrzés ingyenes.

A megdrzésre at nem adott értékekért a Korhaz nem véllal feleldsséget.
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Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy lehetéség szerint a nem sziikséges értékeiket kiildjék
haza a hozzatartozéikkal.

A Pszichiatriai Osztalyon, Apolasi Osztalyon, illetve kronikus ellatast nyujtd fekvobeteg
osztalyokon kezelt betegek, zavart tudatallapoti és/vagy egészségi allapotuknal vagy mas
oknal fogva onrendelkezési képességiikben korlatozottnak tind betegek értékeinek atvételére,
visszaaddsdra, nyilatkoztatasara kizardlagosan két tanu aldirasaval ellatott teljes bizonyito
erejli maganokirattal keriilhet sor.

A betegek osztalyok kozotti athelyezése esetén az értékeknek a betegek szamara torténé
visszaadasa és tjra felvétele szigoruan tilos!

Az értékeket ilyenkor az addigi értékkezelonek a masik érintett értékkezeldé szamara kell
irasban rogzitve atadni az AEU-008 ,,Betegek értékeinek kezelése” Apolasi Eljarasi Utasitas
szerint.

5.3. A beteg altal behozott gyégyszerek kezelése

A Korhazban a gydgyitd-, megeldzo tevékenység folytatdsa sordn biztositani kell, hogy a
beteg a gyogykezeléséhez sziikséges gyogyszerekhez hozzajusson. E torvényi szabalyozas
nem zarja ki, hogy az egyéb (pl. kronikus) betegségeire szedett gyogyszereit ne hozhassa
magéval.

A Dbeteg kezelGorvosa tajékoztatja a beteget a behozott gyogyszereivel kapcsolatban
meghozott terapids dontésekrol (pl. felfiiggesztés, adagolas modositasa), a tajékoztatas tényét
Koérhazban torténd alkalmazasa kizarolag a kezeldorvos engedélyével torténhet, a biztonsagos
gyogyszerelés elveinek betartdsa mellett.

A biztonsagos gyogyszeralkalmazas feltételeinek megteremtése érdekében a gydgyszerfelelds
apolé feladata az engedélyezett gyogyszerek tételes ellendrzése ¢és dokumentalt
nyilvantartasba vétele.

A nyilvantartas alapjan tajékoztatja a beteg kezeld orvosat, aki szakmai szempontbdl ellendrzi
¢és jovahagyja vagy modositja a gyogyszeres terapiat.

Amennyiben, a benntartozkodas alatt a beteg sajat — otthonrdl hozott — gyodgyszert
kezelborvosi engedéllyel szed, ugy azt felvételkor a megfeleld nyilatkozat aldirasaval is
dokumentalni kell (FISZ-020 ,,4 Gydgyszerelldtis Szabdlyzata” A18 , Nyilatkozat beteg
daltal behozott gyogyszerekrol” adatlapja).

Ez a nyilatkozat a betegdokumentacio részét képezi. A nyilatkozaton fel kell tiintetni a
betegtdl atvett készitmény(ek) pontos nevét, gyartdsi szamat, lejarati idejét és az atvett
mennyiséget gyogyszerforma egységben (pl. tabletta., ampulla, stb.).
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A gyogyszerfelelés apold gondoskodik a behozott gydgyszerek elkiilonitett és szakszerti
tarolasarol, a megfeleld gyogyszerkiosztasrol, adagolasrol.

A beteg a tavozasakor visszakapja a behozott és fel nem hasznalt gydgyszereit, a visszavétel
tényét az atadd gyodgyszeres apolonak és a betegnek vagy hozzatartozodjanak alairasaval
igazolnia kell a megfelel6 bizonylaton.

Amennyiben barmilyen okbol a beteg altal behozott gydgyszer nem keriil visszaadasra, ennek
okat a bizonylaton fel kell tlintetni és a készitményt — fliggetleniil a lejarati idejétdl —
selejtként, illetve veszélyes hulladékként kell kezelni.

6. ALTALANOS, KORHAZI NAPIREND

A Korhaz fekvébeteg osztalyain a kdvetkez6 — ajanlott — napirend szerint zajlik a betegellatas:

KORHAZI NAPIREND
Idészak Ellatasi folyamatok, tevékenységek
05:00 - 07:00 ¢breszto, tisztalkodas, agyrendezés, laboranyag vétel
07:00 — 09:00 reggeli / gydgyszerbeadas
07:30 - 12:00 orvosi vizitek / nagyvizitek, vizsgalatok, kezelések
12:00 — 14:00 ebéd / gydgyszerbeadas
14:00 — 15:00 orvosi vizitek / nagyvizitek, vizsgalatok, kezelések

csendes pihend / beteglatogatas

14:00 - 18:00 (az osztalyos hazirend szerint!)
17:00 — 18:00 vacsora / gyogyszerbeadas
18:00 — 20:00 orvosi vizitek
21:00 — lefekvés / lampaoltas
08:00 — 22:00 Sugérterépié’s kezelések, rontgen vizsgalatok, konziliumok,
gyogykezelések

Az altalanos korhazi napirendben szerepld idGszakok iddtartamat az osztalyok/szervezeti
egységek sajat hazirendjiikben (Osztalyos Hazirend) modosithatjak. Melyeket ebben az
esetben az Intézmény honlapjan is elérhet6vé sziikséges tenni, a zavartalan betegellatas
érdekében.

A gyogyito munka folyamatossaga, illetve az ellatottak pihenésének érdekében a vizitek,
kezelések és csendes pihend, valamint a takaritds idétartama alatt a betegeknek a sajat
kortermiikben kell tartdzkodniuk.

A Koérhazi tartozkodas soran minden betegnek figyelemmel kell lennie a betegtarsak
nyugalmara (pl. TV, radio, telefon, laptop, tablet hasznalat) és biztositania kell az osztaly
csendjét, nyugalmat. Ennek érdekében kiemelten javasolt a fiilhallgaté hasznalata!
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Az ebédet — a kozétkeztetésre vonatkozo higiénés szabalyok betartasa, illetve az élelmiszer
okozta fert6zések elkeriilése érdekében — legkésébb 15:00 oraig el kell fogyasztani.

A betegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgaltatd helyiségekben (pl. korhazi biifék),
valamint a korhazi kozteriileteken tartdzkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra a
fertdzések elkeriilése érdekében nem mehetnek 4t.

Az Osztaly teriiletét a betegek csak tigy hagyhatjak el, ha tavozas el6tt (hova és mennyi idére)
¢s a visszaérkezés utan haladéktalanul értesitik az osztadlyon dolgozd egészségligyi
szakdolgozot/apolot.

Az osztalyon hasznalt papucsban higiéniai okokbdl tilos elhagyni az osztaly teriiletét.
Ez segit megeldzni a fertdzések terjedését és fenntartani a tisztasagot.

A Korhaz tisztasagara, a hasznalati targyak és berendezések épségére, a mellékhelyiségek
rendjére minden betegnek és hozzatartozojanak, kiséréjének-, tovabba barmely indokbol a
Korhaz teriiletén tartozkodo személynek vigyaznia kell.

A koérhazi eszkozoket csak rendeltetésszerlien lehet hasznalni.

A Korhaz teriiletén a latogatéok és a betegek egyarant felelésséggel tartoznak az altaluk
okozott anyagi karokért, melyek a Korhaz vagyondban vagy més személyek tulajdonaban
keletkeznek, amennyiben a karokozas felrohatd magatartasukra vezethetd vissza.

A Korhaz jogosult a felmeriilt kar megtéritését kovetelni a karokozotol.

Alkoholt, tudatmédosité szereket és bodultsagot okozé szereket fogyasztani a korhazi
ellatas idétartama alatt, illetve a Korhaz teriiletén szigoraan tilos!

Dohanyozni csak az épiileteken Kiviil, kizarolag a kijelolt helyeken megengedett!

A betegeknek és a latogatoknak fokozottan tigyelnie kell a rendszeres alapos kézmosasra,
sziikség esetén a kézfertdtlenitésre.

A Korhaz teriiletén tartdzkodd valamennyi személy szamara kotelezd a kornyezetvédelmi-,
hulladékgytijtési €s tarolasi eldirasok betartasa, tovabba a hulladékgylijto- és hulladéktarolo
eszkozok rendeltetésszerli hasznalata.

A hulladékok gytijtése, tarolasa a szervezeti egységekben, osztalyokon, illetve korhazi belséd
szabadtéri teriiletein Kihelyezett szelektiv-, kommunalis-, és veszélyes- hulladékgyiijt6 és
tarold eszkozok alkalmazasaval valosul meg az eszkozokre rogzitett, illetve az eszkdzok
mell¢ kihelyezett tajékoztatok alapjan.
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7. TAJEKOZTATAS

A Korhéazban ellatott beteg a sajat betegségérol-, kezelésérol-, mitétjérdl-, és altaldban a
gyogykezelésérél a Kezel6orvosahoz fordulhat felvilagositasért. Az ezzel kapcsolatos
kérdések megvalaszolasa is a Kezel6orvos kompetenciaja.

Az apolassal kapcsolatos észrevételeket, véleményeket, esetleges szocialis problémakat a
beteg vagy a hozzatartozo az Osztalyvezetd Apold vagy Osztalyos Apolo felé jelezheti, illetve
hozzé fordulhat segitségért.

A hozzatartozok a Korhazban ellatott beteg betegségével kapcsolatosan felvilagositast az
Osztalyvezeté Foorvostol, illetve a beteg Kezel6orvosatol kérhetnek, amennyiben ezt a beteg
az apolasi dokumentacioban irasban elézetesen nem tiltotta meg.

A Dbeteg egészségligyi allapotardl vagy korhazi jelenlétérél annak beleegyezése nélkiil,
rendelkezése szerint, illetve jogszabalyi felhatalmazds hianyaban - az adatvédelemre
vonatkozo eldirasok figyelembevételével - informaciod sem irasban, sem telefonon nem adhaté

ki.

Ha On a hozzitartozojat nem tudja latogatni és érdeklédni szeretne az allapotarol, a
kovetkez6é médon felvilagositast tudunk nyujtani:

A beteg felvételekor a beteg vagy az 6t kisérd hozzatartozo nevezze meg azt a csaladtagot,
rokont, kapcsolattartdt, aki a jovoben tdjékoztatidst kérhet és kaphat a beteg allapotanak
eldmenetelérdl.

Kérjiik, hogy munkanapokon 11:00 és 12:00 ora kozott a kék szinnel jelzett link tablazatabol
valassza ki a keresett osztalyt — ahol hozzatartozoja fekszik — és jelezze a tdjékoztatdsi igényét
a hozzarendelt telefonszamon.

A tablazatot a honlapunkon ITT érheti el:
https://www.bazmkorhaz.hu/hirek/hozzatartozok-tajekoztatasi-rendje-frissitett-0

Hivasat fogadjuk, majd hozzatartozojanak azonositasa (név, sziiletési idopont, lakcim) utan az
On altal megadott visszahivand¢ telefonszdmot rogzitjik.

Minden hétkoznap - elézetes megkeresést kovetden — 14:00 és 15:00 6ra kozott a kezel6orvos
visszahivja Ont és felvilagositast nyujt hozzatartozojanak allapotarol. Kérjiik, ezen iddtartam
alatt biztositsa a telefonos visszahivas lehetdségét.

Egy betegrdl csak egy hozzatartozd — kapcsolattarto irdnyaba tudunk felvilagositast nytjtani.
Telefonhivasunk soran a fogadd személyazonossagarol személyes adatainak egyeztetése utjan
gy0zddiink meg.
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8. OKTATAS

A Korhaz valamennyi telephelye, tagkorhaza Egyetemi Oktatokorhazként is mikodik, igy
biztositva a szakorvosok, orvosok, apolok, egészségiigyi szakdolgozok elméleti €s gyakorlati
képzését, ezért az ellatds soran a gyakorlati képzésekben oktatoként, illetve tanuldoként,
hallgatoként részt vevé munkatarsainkkal, a betegek és hozzatartozoéik is talalkozni fognak.

A hallgatok a betegellatasba csak felligyelet mellett, az érvényes szakmai és adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen kapcsolodhatnak be.

9. BETEGJOGOK
9.1. A betegjogok gyakorlasanak és érvényesiilésének szabalyai

A Korhaz biztositja az egészségiigyr6l szold 1997. évi CLIV. térvényben (fovdbbiakban
Eiitv.) meghatarozott betegjogok érvényesiilését.

E korben biztositando jogok az alabbiak:
- az egészségiigyi ellatashoz valo jog (Eiitv. 6-9/A.3),
- az emberi méltdsaghoz valo jog (Eiitv. 10.§):
- akapcsolattartas joga (Eiitv. 11.§),
- az intézmény elhagyasanak joga (Eiitv. 12.§),
- atajékoztatashoz valo jog (Eiitv. 13-14.9),
- az onrendelkezéshez val6 jog (Eiitv. 15-19.9),
- az ellatas visszautasitasanak joga (Eiitv. 20-23.9),
- az egészségiigyi dokumentacid megismerésének joga (Eiitv. 24.§),
- az orvosi titoktartashoz valo jog (Eiitv. 25.§),
- avallas szabad gyakorlasanak joga (Eiitv. 11.§),
- abeteg panasztételi joga (Eiitv. 29.§)

9.1.1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van — a jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld béanasmod
kovetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz.

9.1.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A betegen
kizarolag — a torvény eltérd rendelkezése hianyaban — az ellatasdhoz sziikséges beavatkozasok
végezhetdk el. Az ellatds sordn a beteg a jogainak gyakorldsaban csak az egészségi allapota
altal indokolt ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és modon korlatozhato.

A beteg emberi méltosaghoz vald joga egészségiigyi valsaghelyzet idején sem korlatozhato.
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9.1.3. A4 kapcsolattartas joga

A kapcsolattartas jogat a beteg a fekvobeteg-gyodgyintézetben meglévo feltételektdl fiiggden,
betegtarsai jogainak tiszteletben tartasdval és a betegellatds zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja. Ennek részletes szabdalyait — e jogok tartalménak korlatozasa nélkiil — a
fekvObeteg-gyogyintézet hazirendje hatdrozza meg.

A beteg fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar irasban,
akar szoban kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni, tovabba altala meghatarozott
személyeket a latogatasbol kizarni.

A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos
egyeb informaciot mas eldtt feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kdzeli hozzatartozoja
vagy a gondozdasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A stlyos allapotii betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt vagy az arra jogosult
személy mellette tartézkodjon. Sulyos allapotu az a beteg, aki allapota miatt Odnmagat
fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethetk meg, illetdleg
pszichés krizishelyzetben van.

A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartdzkod;jon.

A sziild ndnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt egy f6 nagykor személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kdvetden pedig arra, hogy — amennyiben ezt
az 6 vagy ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki — Ujsziilottjével egy helyiségben
helyezzék el.

Ha a beteg

a)  Onmagat nem tudja ellatni,

b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,
c)  hosszutavu fekvébeteg-ellatast igényel,

d)  pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik

jogosult egy, a beteg altal megjelolt személy (a tovabbiakban: segitdé személy) a latogatasi
1don tal is a beteg mellett tartézkodni. Cselekvoképtelen beteg esetén a segitd személy egyéb
meghatarozott jogosult is lehet.

A segitd személy

a)  kizarolag nagykort személy lehet,

b) az apolt beteg benntartozkodasa ideje alatt tartézkodhat a beteg mellett, ha az
egészseégligyl szolgaltatd infrastrukturalis feltételei ezt lehetdvé teszik.

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: HR-01-3.doc




BORso-EHBALZ-ZEMPLEN

M- .
>| /7 HAZIREND HR 01-3

AN (Az HR kiadasanak id6pontja: 2026.01.15.) Oldal: 17/33

Varmegyei Kozponti Kérhdz
és Egyetemi Okfafékérhdz

A segitd személy részére dgyat nem all modunkban biztositani. Etkezés térités ellenében
igényelhetd.

9.1.4. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy egészségligyi ellatasaval Osszefiiggésben az ellatd személyzet
tudomasara jutott egészségiigyi és személyes adatait megfeleld6 modon bizalmasan kezeljék,
¢és azt kizarolag a torvényben meghatarozott jogosultakkal ismertessék.

9.1.5. Vallasgyakorlas

Az Intézményben apolt betegeket megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi
személlyel vagy valldsi egyesiilet vallasos szertartast hivatasszerlien végzoé tagjaval vald
kapcsolattartasnak ¢s vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Egészségligyi okbol indokolt esetben ehhez (agyhoz kotott beteg esetén) az apold személyzet
segitséget nyujt.

A betegek részére a Korhazban torténd ellatas idOtartama alatt - igény esetén - lehetdség van
romai- és gorog katolikus, reformatus-, illetve evangélikus vallas gyakorlasara.

A Korhazi Képolndban imarend szerint tartanak Istentiszteleteket, amelyrdl az osztalyok
informéacios falan (faliujsag) tdjékozodhatnak az ellatottak.

A beteg pszichologus-, lelkész-, szocialis munkas kozremukodését is igénybe veheti,
amennyiben igényét jelzi a kezeldorvosanak, illetve az Osztilyvezetd Apolonak vagy az
Osztalyos Apolonak.

9.2 A panasztételi jog érvényesitése

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban a Korhdznadl, illetve fenntartojanal az
Orszagos Korhazi Féigazgatdsagnal szoban, irdsban panaszt tenni.

A Korhaz, illetve a fenntart6 koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a
lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irasban tajékoztatni.
A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogét, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi €s
gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez ¢és mdés szervekhez forduljon. Erre a
koriilményre a szolgaltato koteles a beteg figyelmét felhivni.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait a Korhaz ,,Panaszkezelési Szabdlyzatban”
rogziti.

A FISZ-070 ,,Panaszkezelési Szabalyzat” megnevezésii Foigazgatoéi Szabalyzat, minden
érintett szamara a Korhazi weboldal feliiletén az alabbi linken:
https://www.bazmkorhaz.hu/altalanos-tudnivalok hozzaférhetd, és ,,.PDF” file formatumban
letolthetd.
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a.) A szbbeli panaszbejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildé rendszer utjan, illetve
személyesen lehet megtenni, munkaidében. Panasz esetén a betegek elsOsorban az
Osztalyvezetd Féorvost €s/vagy az Osztalyvezetd Apolot kereshetik fel jelzéseikkel.

b.) Irasbeli panasz bejelentése:

Postacim:

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz
,Foigazgato részére s.k. felbontasra”

3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 72-76.

(javasolt a levél tértivevényes megkiildése)

E-mail cim: igazgato@bazmkorhaz.hu

€.) A Korhazban a betegek jogainak érvényesitését szolgalja a Betegjogi Képviseld is:

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalathoz (a tovabbiakban: 1JSZ) a betegek jogait érintd
kérdésekben fordulhat (,,betegjogi jogsérelem” esetén).

Az On betegjogi képviseldje, aki segit a panasz megfogalmazasaban és a megfeleld
helyre valo eljuttatasaban:

Dr. Katona Kornélia

E-mail:  kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu
Tel.: +36 20 4899 542

Honlap: https://www.ijsz.hu/

A Betegjogi Képviseld jogvédelmi képviseloként az 1JSZ munkatarsa, az egészségiigyi ellatd
Intézménytdl fiiggetlen személy.

A fogadoora helye és ideje: telefonos egyeztetést kovetden
A fenti elérhetdségek  sikertelensége esetén az I1JSZ  zOldszdma  hivhato.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36 1 8969 000
Web: WWW.ijsz.hu

Ingyenesen hivhat6 zold szam: +36 80 620 055

Kiilfoldrol hivhato telefonszam:
On affairs of patients’ rights foreign language patients should contact the following phone
number: +36 20 4899 614

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: HR-01-3.doc




BORso-EHBALZ-ZEMPLEN

M- .
>| /7 HAZIREND HR 01-3

AN (Az HR kiadasanak id6pontja: 2026.01.15.) Oldal: 19/33

Varmegyei Kozponti Kérhdz
és Egyetemi Okfafékérhdz

9.3 Egészségiigyi dokumentacié kikérése

A Korhazban a FISZ-068 ,, Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének, mdsolatok
kikérésének és kiaddasdanak szabdlyzata” Foigazgatoi Szabalyzat tartalmazza a vonatkozd
eljarasok részletes leirasat.

Az egészségiigyi dokumentdcié masolatanak kiadasara vonatkozo kérelmet a Foigazgato
részére kell benyujtani.

Az igény érkezhet:

- személyesen irasban,
- postai uton, irasban,

- elektronikus levélben.

Jogosult maganszemélytdl érkezé megkeresés az ,, Egészségiigyi dokumentdacio kikérd lap”

elnevezésli nyomtatvany kitoltésével torténhet vagy egyéb irdsos megkeresésre.

A nyomtatvany az Korhaz honlapjan magyar és angol nyelven is elérheto:
https://www.bazmkorhaz.hu/egeszsegugyi-dokumentacio-Kikero-lap

A GDPR 15. cikk (3) bekezdése szerint a Korhdz az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat ingyenesen az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az ¢érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

A Kozponti Szocidlis Szolgalat ligyintézdje, amennyiben a masolat téritéskoteles, tajékoztatja
az igényl6t a masolat kiadadsanak koltségérol. Az egészségligyi dokumentacid6 masolat

iratanyaganak ligyintézési / kiadasi hatarideje: 30 nap.

Egészségiigyi dokumentaciorél masolat kikérése és kiaddsa témakorében az alabbi
elérhetdségeken kaphatnak felvilagositast az érdeklédok:

Kozponti Szocialis Szolgalat

Helyszin: Igazgatosagi épiilet, foldszint 511/A szdmu iroda
Tel.: +36 46 515 200/ 11994
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10. EGESZSEGUGYI ADATKEZELES

Tisztelt Betegiink, az On egészségiigyi adatai kiilondsen érzékeny informacioknak
mindsiilnek, ezért kiemelt figyelmet forditunk azok védelmére és bizalmas kezelésére. Az
alabbiakban szeretnénk tajékoztatni a vonatkozo adatkezelési alapelvekr6l és jogokrol.

Milyen adatokat gyiijtiink és miért?

Az On személyes és egészségiigyi adatait (pl. név, sziiletési datum, lakcim, TAJ szam,
betegségei, diagnozisai, kezelései, leletei) kizardlag a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
gyljtjiik, kezeljiik és taroljuk.

Ennek elsddleges célja az On megfelelé egészségiigyi ellatdsanak biztositasa, a diagndzis
felallitdsa, a hatékony kezelés megtervezése és dokumentaldsa, valamint az Intézmény
finanszirozasi elszamolasi kotelezettségeinek teljesitése.

Az adatok tarolaséara az az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény és a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet ad
irdnymutatast, garantalva azok biztonsagat a jogszabalyban eldirt ideig.

Milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban?

Az On adataival kapcsolatosan az Eurdpai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR), a
magyar az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, valamint az egészségiligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL toérvény alapjan az alabbi jogok illetik meg:

— Hozzaférés joga: Barmikor kérhet tajékoztatast arrol, hogy kezeljiik-e az On adatait, és

- Helyesbités joga: Kérheti, hogy az altalunk kezelt, Onre vonatkoz6 pontatlan adatokat
helyesbitsiik, vagy a hidnyos adatokat kiegészitstik.

- Torléshez és Kkorlatozashoz valéo jog: Bizonyos, jogszabdlyban meghatarozott
esetekben kérheti adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat. Fontos tudnia,
hogy az egészségligyi adatok esetében a torlési jog korlatozott lehet, mivel az adatok
kezelése sokszor jogszabalyi kotelezettségen alapul.

Titoktartas

Minden egészségiigyi dolgozonkat szigort titoktartasi kotelezettség terheli. Ez azt jelenti,
hogy az On egészségi allapotaval, betegségével és az ellatdsaval kapcsolatos minden
informaciot bizalmasan kezeliink. A titoktartas alol csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben vagy az On kifejezett, irasbeli hozzajaruldsaval adhat6 felmentés.

Adatok harmadik félnek torténo atadasa

Az On személyes és egészségiigyi adatait harmadik félnek kizarélag az On elézetes és
kifejezett, irasbeli hozzdjaruldsa esetén adhatjuk at. Ez vonatkozik a hozzatartozok
tajékoztatdsara is. Amennyiben On nem jarul hozza, a hozzatartozoknak nem adhatunk
informaciot az On dllapotardl. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor jogszabaly irja eld az
adatszolgaltatast (pl. hatésagi megkeresésre, kozegészségiigyi-jarvanyligyi érdekbdl).
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Kérjiik, ha barmilyen kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, forduljon bizalommal az
Intézmény adatvédelmi tisztvisel6jéhez (e-mail: adatvedelem@bazmkorhaz.hu; telefonszam:
+36 30 097 9290) vagy az egészségiigyi személyzethez!

11. ABETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A betegek kotelezettségeirdl az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. toérvény 26-27. §-ai
rendelkeznek.

A beteg koteles:
A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkoz6 jogszabalyokat €s az egészségiigyi szolgaltatd mikodési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikodod egészségiligyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egylittmiikddni:

- tajékoztatni 6ket mindarrél, amely sziikséges a kérisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyodgyszer vagy gyogyhatdsi készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

—  tajekoztatni Oket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fert6z0 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrol,

— az egészségiigyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertzhetett,

—  tdjékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

- a gyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartant,

- a gyogyintézet hazirendjét betartani,

- a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

—  jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdknak
torvényben foglalt jogait.
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A betegjogok gyakorlasanak maodjat — e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas rendjét
is — a szolgaltatd mitkodési rendje (gyogyintézeti hazirendje) szabalyozza.

Az egészségligyl dolgozd egészségligyi szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggd tevékenység
végzése soran, valamint az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 4all6 mas személy € jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a
betegiranyitassal kozvetleniil 6sszefiiggd feladatai tekintetében a Biintetd Torvénykonyvrol
sz010 torvény szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

11.1. Kép- és hangfelvétel készitése az Intézményekben

Az egészségiigyi Intézményekben gydgyuld betegek emberi méltésaga kiemelt védelmet
igényel.

Altalanos szabély, hogy az Intézményben barki altal barmely személyrél (beteg, hozzatartozo,
dolgozo) torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon
torténd felhasznalasdhoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Az emberi méltosag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatdk vagy az Intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
védelmét és informacids onrendelkezési joguk érvényesiilését - ez elsddlegesen a felvétel
készitdjének feladata és feleldssége. A kép- és hangfelvétel készités szabalyait részletesen a
jelen Hazirend M01 szamu melléklet 7. pontja tartalmazza.

A hozzajarulas nélkiil készitett vagy felhasznalt felvételekkel sulyos jogsértést kovet el,
amelyért polgari jogi felelosséggel tartozik.

A jogkovetkezmények felolelik a jogsértés megallapitasat, az elkészitett felvétel
haladéktalan torlését és a sérelmet szenvedett fél szamara jaré jelentos sérelemdij
megfizetését.

A felelosség minden esetben a felvétel készitéjét terheli.

11.2. A Kérhaz - betegektol, latogatoktol elzart - helyiségeibe valo belépés és tartozkodas
szabalyai

Az Intézmény teljes teriiletén Kkizarolag az adott teriilleten munkat végzé Korhazi
dolgozok, illetéleg a jogszabaly alapjan erre jogosultak, valamint a Kérhaztol erre kiilon
engedéllyel rendelkezék jogosultak belépésre és tartozkodasra azokon a teriileteken és
helyiségekben, amelyek a betegellatashoz kapcsolodd feladatok ellatasa céljabol, a betegek
tartozkodéasara kialakitott helyiségektdl és részlegektdl elkiilonitetten keriiltek kialakitasra
(un. betegektdl és latogatoktol elzart teriiletek).

Ezekben a helyiségekben és teriileteken engedély nélkiil betegek, hozzatartozok,
latogatok és egyéb illetéktelen személyek belépése és tartozkodasa szigoruan tilos!
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12. LATOGATASI REND, KAPCSOLATTARTAS

A jaroképes betegek az osztaly tarsalgojaban, a fekvébetegek a betegszobaban (korteremben)
fogadhatjak latogatoikat.

Amennyiben a beteg egészségi allapota lehetdévé teszi, ugy lehetdség van az Intézmény
teriiletén, szabadtéren torténd latogatasra.

10 _éven_aluli_gyermek a fekvobeteg osztilyokon kisérd jelenlétében sem tartézkodhat
latogatoként!

A korteremben egy betegnél fiszabdly szerint egyszerre csak két latogaté tartozkodhat
egyidejiileg.

A betegellatas zavartalansaganak biztositdsaval és amennyiben az nem sérti a korteremben
tartdzkodo tobbi beteg pihenéshez és gydgyuldshoz vald jogat, az alabbi személyek adhatnak
kivételes engedélyt tobb latogatd egyidejli jelenlétére (szobeli engedély formdjaban):

- a kezel6orvos (munkaidében)

- az osztalyvezetd féorvos

- az ligyeletes orvos (iigyeleti idében)

Kérjiik betegeinket, hogy a hozzatartozokkal valo telefonos kapcsolattartast lehetdség szerint
14:00 és 18:00 o6ra kozott bonyolitsdk le ligyelve arra, hogy a beszélgetés ne zavarja a tobbi
beteget.

Stlyos allapoti betegek esetén, ha a hozzatartozd latogatasi idon kiviil is szeretne a beteg
mellett tartdzkodni, kérését az osztalyvezetd féorvosnak vagy helyettesének irasban kell
jeleznie, aki indokolt esetben engedélyezheti azt.

Munkasziineti napon felmeriild siirgds latogatasi igény esetén azt az igazgatdi ligyeletes felé
lehet benytjtani az igazgatoiugyelet@bazmkorhaz.hu e-mail cimre.

Fekvdbetegek esetén a latogatas felfliggesztheto:
- a vizit,

- a csendes pihend ¢€s

- a takaritas ideje alatt.

Vizitek, orvosi és/vagy apoloi beavatkozasok alatt latogato nem tartozkodhat a
korteremben.

A kezelést végzo orvos, illetve egészségligyi szakdolgozo jogosult a koérteremben tartdzkodod
latogatokat megkérni a korterem elhagyasara, az ellatds vagy egészségiigyi beavatkozas
idejére.

Az oldal valtozatszama: 1
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12.1 Latogatadsi idé
LATOGATASI IDO
TERULET IDOSZAK (TOL-1G)
A Korhaz valamennyi Tagkorhazaban és
telephelyén, valamennyi betegellatd egysége 15:00 - 17:00
esetében
A fentiek alol kivétel:
Kozponti  Aneszteziologiai és  Intenziv . .
Terapias Osztaly (KAITO) 15:00 - 16:00
Posztoperativ Orzé 15:00 - 16:00
Kardlovaszkula’rls €s Belgyogyaszati 15:00 - 16:00
Centrum Intenziv Osztaly
hétfotol szombatig
Gyermek- és Ifjisagpszichiatriai Osztaly . 15::3’0.._ 16:30
vasarnap és iinnepnapokon

11:00 - 12:00

Pszichiatriai Centrum feln6tt akut osztaly 16:00-17:00

A latogatasi 1d6t — a munkarendtdl fiiggéen — indokolt esetekben az osztalyok sajat
hataskoriikben modosithatjak. A valtozasrol szolo tajékoztatast az osztaly a Korhaz honlapjan

elérhetové teszi.

A fekvibeteg-ellato osztaly Osztalyvezetd FOorvosa (vagy az altala kijel6lt helyettes) irasbeli
hozzajarulassal engedélyezheti a latogatasi rendben foglaltaktol valo egyedi eltérést.

A latogatas feltételei a kovetkezok

Belépési rend:

- az épiiletekbe csak az arra kijelolt bejaratokon lehet belépni

- belépéskor kézfertotlenitést kell végezni

- a vizsgalatra érkez0 pacienseket egy személy kisérheti
- adott osztalyok a labzsak illetdleg a szajmaszk hasznalatat kotelezové tehetik
—  Jarvanyiigyi vagy egészségiigyi valsaghelyzet idején torténd ellatas soran kiilon

engedélyhez kotott a latogatas

Az oldal valtozatszama: 1
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A latogatéasi rend fenntartdsa €s ellendrzése az osztalyon miiszakba beosztott szakdolgozo
feladata. Amennyiben a szakdolgozo felszolitdsa ellenére a latogatd nem tartja be az
eldirasokat, igy az a Biztonsagi Szolgalat munkatarsanak (portaszolgalat vagy jardr) jelzésre
kertil.

13. KULSO KAPCSOLATTARTAS EGYES KULONLEGES JOGALLASU
SZERVEKKEL, SZEMELYEKKEL

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informaciok atadasat a
sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és szervek szamara.

Az Intézménybe torténé be- és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét jelen Hazirend MO1
szamu melléklete tartalmazza.

14. A KA}’CSOLATTARTAS SZABALYAI EGESZSEGUGYI VALSAGHELYZET
IDEJEN

Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) jogalapot biztosit a latogatasi rend
korlatozasdhoz. Ennek célja a jarvanyok megelézése és lekiizdése, valamint az emberi
szervezet fertdzo betegségekkel szembeni ellenallo képességének fokozasa.

A korlatozasokat az egészségligyl allamigazgatasi szerv hatdrozatban, vagy a Kormany

rendeletben vezethet be. Mindez az Eiitv. 56. § (2) bekezdése alapjan, jarvanyiigyi késziiltség
ideje alatt pedig az Eiitv. 232/D. §-a szerint torténhet.

15. SZOLGALTATASOK

Kozponti Tagkérhaz Semmelweis Tagkorhaz
Etterem Haziorvosi szolgalatok
Biifé szeszesital arusitas nélkiil Felndtt fogaszatok
Latvanypékség Ifjisagi fogaszat

OTP Bankautomata

Ital és snack automatak

Gyobgyaszati segédeszkoz forgalmazas
Audiolégiai gydgyaszati segédeszkoz
forgalmazas, gyogyaszati segédeszkoz
javitas

Optikai €s gyogyaszati segédeszkoz
arusitas

Az oldal valtozatszama: 1

Szajsebészet és fogaszati rontgen
Szenvedélybetegek ambulans ellatasa
Hospice ellatas

Hallokésziilék értékesités, ingyenes
hallasvizsgalat

Biifék szeszesital arusitas nélkiil
Optika

Sportorvosi vizsgalat
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— Csaladvédelmi Szolgéalat — Konyvarusitas

— Rakellenes Iroda (betegszolgalat) — Ital és snack automatak
—  Vérellato szolgalat — OTP Bankautomata

—  Gyermekotthoni ellatas — TAXI szolgaltatas

—  Feln6tt haziorvosi ligyelet
—  Gyermek haziorvosi ligyelet
—  Fodraszat, kozmetika, manikiir, pedikiir

— TAXI szolgaltatas

—  Szabadiddpark

Szent Ferenc Tagkorhaz Szikszo61 Tagkorhaz

—  Lokéshullam kezelés/terapia —  Biifé szeszesital arusitas nélkiil

—  Biifé szeszesital arusitas nélkiil —  Ital és snack automatdk

—  Teniszpalya —  QGydgyaszati segédeszkoz forgalmazas
—  Szivbetegeknek gyogytorna —  Ortopéd cipd gyartasa és forgalmazasa

foglalkozasok, el6adasok

— QGyodgyaszati segédeszkoz forgalmazas,
méretvétel, gyartas

—  Ital és snack automatak

Mezokovesdi Tagkorhaz Diosgy6ri Tagkorhaz

—  Biifé, szeszesital arusitas nélkiil —  Képalkoto vizsgalatok (rontgen,
— Ital és snack automatak elhelyezése mammografia, CT)

—  Gyobgyaszati segédeszkoz forgalmazas —  Ital és kdvéautomata

15.1. Betegélelmezés

A korhazi ellatds sordan minden beteglink a betegségének megfeleld diétas étrendet kap,
amelyet a kezeldorvos rendel el.

Biztositott a napi haromszori, illetve az orvosi kezelésnek megfeleld étkezés és
folyadékpotlas.

Sziikség esetén, dietetikus taplalasi tanacsot tudunk biztositani.

Kérjiik, hogy a hozzatartozok csak az étrendnek megfelelé élelmiszert hozzanak be,
higiénés csomagolasban és elfogyaszthaté mennyiségben.

Amennyiben a latogatok részt kivannak venni a beteg étkeztetésében, ugy megel6zéen
feltétleniil tajékozodjanak az apolé személyzetnél, hogy a beteg arra alkalmas
allapotban van —e, illetve milyen diétas eléirasok betartasa sziikséges.

Az oldal valtozatszama: 1
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A rossz altalanos allapotu beteg nem megfelelé modon torténé taplalasa a beteg életét
veszélybe sodorhatja pl. félrenyelés utjan!

A fekvébeteg-cllatas els6 napjan a betegek étkeztetése a felvétel id6pontjahoz igazodik,
magaban foglalva az ebédet és a vacsorat. A tavozas napjan kizarolag reggelit biztositunk.

15.2. Elelmiszerek tarolasa

A betegek sajat beszerzésli élelmiszereinek tarolasara a Korhaz korlatozott mértékben, kozos
hasznalatu hiitdszekrényeket biztosit.

A beteg a korteremben csak tartos, hiitést nem igénylé élelmiszert tdrolhat, romlando
¢lelmiszer az osztalyon kihelyezett és a betegek részére rendelkezésre allo kiilon kozos
hiitdszekrényben helyezhet? el.

A betegek szamara fenntartott hiitdszekrényekben a tarolast a tobbi beteg élelmiszerétol
elkiilonitve (erre a célra szolgalé dobozban vagy mas, tarolasra alkalmas eszkozben,
tasakban) kell megoldani oly modon, hogy a taroloeszkozon jol lathato, olvashatoé felirat
szerepeljen az alabbiak szerint: beteq neve, kérterem / agyszam és az élelmiszer
behelyezésének pontos datuma.

Elére csomagolt élelmiszerek lejarati idejét figyelembe véve lejart szavatossagu é€lelmiszer
sem a betegeknek fenntartott hiitdkben, sem a korteremben nem tarolhato.

A betegek ¢lelmiszereinek tarolasara biztositott hiitdszekrény kezelésérdl, takaritasarol az
illetékes osztalyok gondoskodnak.

Az apoloszemélyzet jogosult a beteghiitok tartalmanak rendszeres ellendrzésére, sziikség
szerinti Uritésére (lejart szavatossagui-, romlando6, vagy szabalytalanul tarolt élelmiszerek
esetén) és az iddszakos takaritas elvégeztetésére a takaritoszemélyzet segitségével.

16. ALKOHOLTILALOM

Felhivjuk figyelmét, hogy a Korhaz teljes teriiletén szigoruan tilos a szeszes ital
behozatala, tartasa (még bontatlan allapotban is!) és fogyasztasa.

Ez a szabaly kotelez6é érvényii mindenki szamara, aki a Korhaz teriiletén tartézkodik,
legyen sz6 betegekrdl, latogatokrol vagy egészségiigyi dolgozokrol!

Az oldal valtozatszama: 1
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17. DOHANYZAS

Felhivjuk figyelmét, hogy a Korhaz teljes teriiletén, mind nyilt, mind zart légtérben tilos
a dohanyzas, az elektromos cigaretta és a dohanyzast imitalé elektronikus eszkoz
hasznalata, kivéve a Kijelolt dohanyzohelyeket. Az Intézmény teljes teriiletén tilos
vizipipat hasznalni.

Ezek a szabalyok kotelezd érvényiiek mindenki szamara, akik az Intézmény teriiletén
tartozkodnak, legyen sz6 betegekrdl, latogatokrol vagy Korhazi dolgozokrol!

Ez alol kivételt jelentenek a pszichiatriai osztdlyokon ellatott pszichiatriai betegek, résziikre
kiilon dohanyzohelyiség keriilt kijeldlésre, melyért a beteget ellatd osztaly vezetoi feleldsek.
A pszichiatriai osztdlyokon érvényes szabalyokat az Osztalyos Hazirendben Kell
meghatarozni.

A Korhaz teriiletén dohanyterméket arusitani tilos!

A rendelkezések betartdsat a Korhaz, valamint az egészségiigyi allamigazgatasi szerv is
rendszeresen ellendrzi.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jogszabalyi eldirasok megsértése esetén az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv egészségvédelmi birsagot szab ki.

18. TAVOZAS A KORHAZBOL

Munkavallaléink egészségiigyi munkaruhazatban és labbeliben — a fert6zésmegelozés és
a higiénés szabalyok betartasa érdekében — nem tartézkodhatnak a Korhaz teriiletén
kiviil!

A betegnek - a vonatkozd jogszabalyi elGirasok keretei kozott - joga van az Intézményt
barmikor elhagyni, ha ezzel nem veszélyezteti mas személyek egészségét.

A fekvObeteg az apold személyzetnek koteles bejelenteni, hogy mikor €s hova kivan tavozni
az osztalyrol. A betegek pizsamaban, korhazi ruhazatban a Korhaz teriiletét nem hagyhatjak
el.

Fontos tudni, hogy semmiféle, a Korhaz tulajdonat képezé targyat nem szabad Kivinni az
Intézménybél. Ez vonatkozik minden anyagra, eszkozre, textilidra, elhasznalodo vagy tartos
eszkozre és élelmiszerre is. Ennek a szabalynak a megszegése minden esetben kartéritési
feleldsséget és biintetdjogi kovetkezményeket von maga utan.

Az oldal valtozatszama: 1
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18.1. Elbocsatas

A Korhazbodl a betegek altalaban 08:00 - 12:00 ora kozott keriilnek elbocsatasra, ennek
idOpontjardl a kezeldorvos eldzetesen tajékoztatast ad a résziikre.

A beteg tdvozasanak id6pontjat a kezeldorvos hatarozza meg az ellatott személy betegségének
és egészségi allapotanak fliggvényében. Az id6pont egyeztetése altalaban az orvosi viziteken
vagy személyes megbeszéléseken torténik.

Ezt kovetden a hozzatartozok értesitése sziikséges a beteg tavozasi modjanak egyeztetése
érdekében.

A beteg egészségének fliggvényében, a beteg tavozasa torténhet Onalldan, kisérd
hozzétartozdval vagy betegszallitds tjan, amelyet a kezel6orvos az allapotnak megfeleléen
rendel el.

A mentdvel torténd szallitas indokoltsdgarol a kezeldorvos dont.

A beteg tdvozésakor lehetdség van onkoltségen taxi rendelésére, illetve magan betegszallitd
szolgaltato is igénybe vehetd.

Tavozaskor a beteg egy darab ,,zarojelentést” kap, melyet sziikség esetén a kezeldorvosa
szobeli informaciok kiséretében ad 4t. Az orvosi/apolési zardjelentést a beteg a hdziorvosanak
koteles bemutatni, az eredeti példanyt pedig meg kell 6riznie.

Ezzel egyiitt a beteg kap 2 db igazolast is, amelyet a biztositdshoz, illetve keresOképtelenség
idejére esedékes ellatas érdekében kell leadnia.

A beteg a tavozasakor veheti at az értékleltarban 6rzott targyait és ezzel egyidejlileg a korhazi
tulajdonu eszkozoket és targyakat is le kell adnia.

18.2. A Korhaz onkényes elhagyasa

Amennyiben a beteg orvosi javallat ellenére hagyja el az Intézményt, ugy az az ellatas
visszautasitasanak mindsiil.

A beteg ezen dontése kovetkeztében fellépd  szovOdményekért, maradando
egészségkarosodasért vagy a gyogykezelés megszakitdsabol szarmazd barmely egyéb
kovetkezményért az egészségiigyi szolgaltatot, illetve annak személyzetét feleldsség nem
terheli.

A tavozas tényét, haladéktalanul rogziteni sziikséges az egészségiigyi dokumentacioban!

Az oldal valtozatszama: 1
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18.3. Vagyonvédelem

A Korhaz elkotelezett amellett, hogy biztonsadgos kornyezetet biztositson betegei, latogatoi és
munkatérsai szamara, valamint megovja a Kérhaz eszkozeit és tulajdonat. Ennek érdekében a
modern technoldgiai megoldasokat is alkalmazza a vagyonvédelem teriiletén.

Az él6erés vagyonvédelem mellett a technikai vagyonvédelem rendszere is hozzajarul a rend
¢és biztonsag fenntartasdhoz, az esetleges incidensek megeldzéséhez és felderitéséhez.

Kameras megfigyelérendszer:

A Korhaz teriiletének meghatarozott részein — kiillondsen a bejaratoknal, folyosokon,
vardtermekben, recepcidokndl, forgalmasabb kozosségi terekben, értékkezeld pontoknal,
parkoloknal és kiils6 teriileteken — zart lanct kameras megfigyelérendszer (CCTV) miikodik.

A kamerak telepitése és lizemeltetése szigortan a vonatkozo magyar jogszabalyoknak, igy
kiilondsen az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvénynek (Infotv.), valamint az adatvédelmi rendeleteknek (GDPR) megfeleléen
torténik.

Célja:

A kamerarendszer elsédleges célja a vagyon- ¢és személyvédelem, a bilincselekmények
megeldzése, felderitése, valamint a biztonsagi események (pl. lopas, rongalas, rendbontas)
dokumentalésa.

A rendszer hozzéjarul a korhéazi rend és fegyelem fenntartasahoz, €és segiti a vészhelyzetek
esetén torténd gyors reagalast.

Adatkezelés:

Nem minden felszerelt kamera készit felvételt. A rogzitett felvételeket a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, bizalmasan kezeljiik, €s azokhoz kizardlag a kijelolt,
felhatalmazott személyek (pl. biztonsagi szolgalat, rendérség, nyomoz6 hatdsag) férhetnek
hozza, szigortian meghatarozott c€lbdl és ideig.

A felvételek tarolasi ideje korlatozott, az Infotv. eldirasainak megfelelden (altalaban 3-7 nap,
sulyos bilincselekmény vagy incidens esetén hosszabb). Ezt kovetden a felvételek
automatikusan torlésre keriilnek. A felvételek tarolasa az épiiletek bejaratainal kihelyezett
adatkezelési tajékoztatd szerint torténik.

Tajékoztatds:

A kameraval megfigyelt teriileteken jol lathatd és olvashatd tdjékoztatod tablak hivjak fel a
figyelmet a kameras megfigyelésre, jelezve a felvétel tényét €s az adatkezeld valamint az
adatkezelési tajékoztato elérhetdsegét.
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Beléptetoé rendszerek:
Bizonyos, fokozott biztonsagot igénylé teriileteken (pl. vizsgalok, miitok, gyogyszertarak,
raktarak, technikai helyiségek, iroddk, valamint a korhdzon beliili, specialis hozzaférést
igényl6 osztalyok, betegektdl- és latogatoktol elzart teriiletek, stb.) elektronikus beléptetd
rendszerek miikodnek.

Ezek a rendszerek hozzajarulnak a jogosulatlan behatolasok megakadalyozasahoz és az
illetéktelen személyek tavoltartasahoz.

Miikédése:
A Dbeléptetés azonositd kartydk, kodok alapjan torténik. Kizardlag az arra feljogositott
személyek (pl. korhazi dolgozok, kiilsé partnerek) férhetnek hozza ezekhez a teriiletekhez.

Célja:
A betegek, az eszkozok, a gyogyszerek és érzékeny adatok védelme, valamint a biztonsagos
¢s nyugodt munkakodrnyezet garantalasa.

Riasztorendszerek:

A Korhaz épiileteiben és egyes osztalyain betorésjelzé ¢€s tiizjelzd rendszerek vannak
telepitve, amelyek segitenek a rendkiviili események (pl. behatolds, tiiz) korai felismerésében
¢s jelzésében.

Ezek a rendszerek kozvetleniil kapcsolddnak a biztonsagi szolgalathoz vagy a tlizoltdsaghoz,
biztositva a gyors és hatékony beavatkozast.

Egyéb technikai eszkozok:

A technikai vagyonvédelem részét képezhetik tovabba az egyes orvosi eszk6zokon vagy
egyeéb berendezéseken elhelyezett lopasgatld rendszerek, cimkék, valamint a korhazi halozat
biztonsagat garantald informatikai védelmi rendszerek (tlizfalak, virusirtok), melyek az adatok
¢s az elektronikus rendszerek biztonsagat szolgaljak.

A technikai vagyonvédelmi rendszerek alkalmazéasaval a Korhaz célja, hogy minimalizalja az
esetlegesen felmeriild kockazatokat, és egy biztonsagos kornyezetet teremtsen minden a
Koérhaz teriiletén tartozkodd személy szamara.

Kérjiik, amennyiben a biztonsagi rendszerek mitkodésében rendellenességet észlelnek,
vagy olyan cselekményrol szereznek tudomast, amely a Korhaz biztonsagat sértheti,
haladéktalanul jelezzék azt a Korhaz személyzetének vagy a biztonsagi szolgalatnak.
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19. HIVATKOZASOK

- Az Europai Parlament ¢és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: GDPR),

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

- 1997. évi XLVIIL torvény az egészségiligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

- 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairdl

- 2011. évi CXII torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

- 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl

- 43/2003. (V11.29.) ESzCsM rendelet a gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai
vezetd testiiletérol

- 4/2000. (II. 25.) EuM rendelet a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ¢s fogorvosi
tevékenységrol

- 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet a kozati kozlekedés szabalyair6l

- Szervezeti Miikodési Szabalyzat

- ME 01-02 ,,Egészségiigyi dokumentacio vezetésének, kezelésének rendje”

- ME 04-05 ,,A fekvibeteg gyogyito ellatas folyamatanak szabalyozasa”

- ME 04-06 ,,A jarobeteg gyogyito ellatas folyamatanak szabalyozasa”

- ME 04-08 ,,Oktatas, Szakképzés”

- FISZ-001 ,,Munkavédelmi Szabalyzat”

- FISZ-002 ,,Kornyezetvédelmi Szabalyzat”

- FISZ-003 (A-B-C-D-E),,Tiizvédelmi Szabalyzat” (Kozponti-, Mezdkovesd-, Szikszo-,
Semmelweis-, Szent Ferenc-, Didsgy6r Tagkorhazak)

— FISZ-004 ,,Rendkiviili események, valsaghelyzetek kezelése”

- FISZ-006 ,,Adatvédelmi Szabalyzat

— FISZ-007 ,,Biztonsagi és Tulajdonvédelmi Szabalyzat”

- FISZ 008 ,,Iratkezelési Szabalyzat”,

— FISZ-014 ,,Betegellatassal- szallitassal kapcsolatos Szabalyzat”

- FISZ-020 ,,A Gyogyszerellatas Szabalyzata”

— FISZ-031 ,,A betegazonositas Folyamata”

- FISZ 032 ,,Szabalyzat, az egészségiigyi ellatas téritési dijainak iigyviteli rendjérdl”,

- FISZ-040 ,,Infekciokontroll Kézikonyv”

— FISZ-053 ,Szabalyzat, a nem egészségligyi szolgaltatasok téritési dijainak tigyviteli
rendjérol”

- FISZ-068 ,,Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének, masolatok kikérésének és
kiadasanak szabalyzata”

- FISZ-070 ,,Panaszkezelési Szabalyzat”

- SGMU-F007-2 ,,Pénzkezelési Szabalyzat”

- AEU-008 ,Betegek értékeinek kezelése”
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20. MELLEKETEK JEGYZEKE

g L . Az oldal

Minoségiigyi kod Cim valtozatszama
Kiilsé kapcsolattartds a sajtoval valamint egyes
KiilSnl - SoAllast Kkel Intézmé

HR-01-3/MO1 tilonleges  jogallasu  szervekkel, az pezmepy‘?e 1
torténd be- ¢€s kilépés, valamint az informéciok
atadasanak rendje
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KULSO KAPCSOLATTARTAS A SAJTOVAL VALAMINT EGYES KULONLEGES
JOGALLASU SZERVEKKEL, AZ INTEZMENYBE TORTENO BE- ES KILEPES,
VALAMINT AZ INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

1. A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz (a
tovabbiakban: Intézmény) a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok
atadasat az orszaggytlési képviselok, az eurdpai parlamenti képviselok, valamint a sajtd
munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszaggytlési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajtdé munkatarsa
e mindségének megjeldlésével az Intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt

kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggytlési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a foigazgatot,
b) sajtdo munkatars esetén az Intézmény Sajtoszovivojét.

3. Az Intézmény foglalkoztatottja — a 2. pontban megjeldlt vezetdk kivételével — a 4-6. pontban
foglalt személyek, szervezetek részére az Intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4, Az orszaggvilési képviseldk tdjékoztatdsara vonatkozd szabalyok

4.1. Az Orszaggytilésrol sz6l6 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képviseloket megbizatdsuk ellatdsaban tamogatni, és résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvilagositdst megadni. A képviseld az Intézmény fdigazgatojatol
elézetesen egyeztetett modon tajékoztatast kérhet. E jogosultsdg az érintett szerv miikodésére
vonatkoz6 eléirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerti mikodésének aranytalan sérelme
nélkiil gyakorolhato.

42. A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tajékozodas lehetoségét, de ez a jog kizarolag az elézetesen egyeztetett idépontban
és modon gyakorolhaté.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog mem jarhat az Intézmény rendeltetésszerii
miikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatds megzavarésa,
a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviselo altal gyakorolhaté, barmely
mas, képviseldnek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyiilési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés képvisel6i
jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez ¢€s terjesztéséhez vald

(alap)joggal.
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5. Az eurdpai parlamenti képviselo tajékoztatasa

5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol szolo 2004. évi LVIIL
torvény 17. §-a alapjan az allami szervek kotelesek az Europai Parlament képvisel6i részére az
europai unids iigyekkel osszefiiggdé munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A
kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és, 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajtd jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol €s a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szolo 2010. évi CIV. torvény
9. §-a alapjan az allami szervek, Intézmények vezetdi — a sziikséges felvilagositasoknak ¢s
adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfelel6 hataridében torténd rendelkezésére
bocsatasaval — a kozérdekii adatok nyilvanossagardl, illetve az informacioszabadsagrol szolo
jogszabalyok keretei kozott kotelesek elOsegiteni a médiatartalom-szolgaltatd tajékoztatasi
feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan az Intézmény biztositja a média megfeleld tajékoztatasat. A betegek
szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatirsainak helyszinen torténo
munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az Intézmény
jo hirnevének megsértésével.

Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van, tigy az
csakis elozetes irasbeli foigazgatdi engedéllyel és a foigazgato vagy az altala kijelolt személy
feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtészabadsag gyakorlasa nem valosithat meg blincselekményt.

6.4. A féigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgéltatotol — a kozzétételt
megeldzéen — bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az Intézményekben

7.1. Az egészségiligyi Intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet
igényel.

7.2. Az emberi méltosag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az Intézmény foglalkoztatottjai) is
szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informacios
onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsOdlegesen a felvétel készitdjének feladata és
felelossége.

7.3. Altalanos szabaly, hogy az Intézményben barki altal — igy a fenti képviseldk, sajté/média
altal is — barmely személyrdl (beteg, hozzatartozo, dolgozod) torténd képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd felhasznalasahoz az érintett személy
kifejezett hozzajaruldsa sziikséges.
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7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel az Intézményben tartozkod6 személyek emberi
méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyideji védelme és érvényesiilése
alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az Intézmény, €s annak valamennyi
foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felelGsséggel tartozik.

Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az Intézmény miszaki allapotarol, targyi koriilményeirdl
késziil, a felvételek készitésénél a foigazgaté altal Kijelolt személy kotelezéen jelen kell, hogy
legyen.

7.5. Amennyiben az Intézményt érintéen személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére kertil
sor, a fdigazgatd minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont
szerinti koriilményre koteles felivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a

felvétel készitésével Osszefiiggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kovetendd eljaras az Intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informacidszerzés, valamint az informdacidk atadasanak rendjével
kapcsolatos kérés kizarolag munkanapokon, és legalabb 24 éraval megel6zoen, munkaidében
(08:00 — 16:00 ora kozott), a tajékozédas céljat és témakorét megjelolve az alabbi
elérhetdségen bejelentve torténhet: igazgato@bazmkorhaz.hu

8.2. A latogatas kizarolag olyan, elore meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozok szamara.

8.3. Az orszaggytlési képviselok, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajtd
munkatarsa rész€érdl, személyes tajékozodasuk esetére az Intézmény részérdl kiséré személy
jelenléte kotelez6 a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatds utdlag irdsban, vagy egyéb

dokumentacioval, példaul az Intézmény altal készitend6 képpel is megfelelden biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az Intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbol — TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbol az a tevékenység végzésére veszéllyel jar,
a belépés TILOS.

8.7. Betegektdl, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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