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Jelen szabalyozott tevékenység korében, kotelezoen minden Korhazi dolgozot
oktatasban Kkell részesiteni, melynek megtorténtét Oktatasi Naploban dokumentalni kell.

1. ASZABALYZAT CELJA

A Borsod — Abauj — Zemplén Varmegyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz (a
tovabbiakban: Korhaz) az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 29.§-ban foglaltak
alapjan és a 2023. évi XXV. a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések  bejelentésével — Osszefiiggd  szabalyokrol —sz6lé  térvény  vonatkozo
rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében a betegek és egyéb érdekeltek panaszainak
kivizsgélasa érdekében az alabbi részletes szabalyozast készitette.

A FISZ-070 Panaszkezelési Szabadlyzat megnevezésii Féigazgatoi Szabalyzat, minden érintett
szamara a Korhazi weboldal feliiletén az alabbi linken:
https://www.bazmkorhaz.hu/altalanos-tudnivalok hozzaférhetd, és ,,.PDF” file formatumban
let6lthetd.

2. A SZABALYZAT HATALYA
2.1  Teriileti hataly

A Szabdlyzat tertileti hatalya kiterjed a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kézponti Korhaz
¢és Egyetemi Oktatokorhaz székhelyére, valamennyi tagkdrhazara és telephelyére.

A mikodési teriiletre vonatkozo részletes leirast, a Korhaz Szervezeti és Miikodeési
Szabalyzata tartalmazza: https://www.bazmkorhaz.hu/altalanos-kozzeteteli-lista

2.2 Személyi hataly
Akikre nézve a szabalyzat jogokat és kotelességeket allapit meg:

a) aKorhaz egészségligyi szolgaltatisait igénybevevo személyek,

b)  azok torvényes képviseldi,

¢)  ahozzatartozok,

d) egyéb a vizsgalati eljards soran jogosult személynek tekinthetd érintettek,
e) aKorhaz, mint foglalkoztato altal foglalkoztatottak,

f)  munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak,

g) afoglalkoztatonal tevékenységet végz0 gyakornokok és dnkéntesek,

h)  szerzddott partnerek

Az oldal valtozatszama: 1
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b)

d)

FOGALMAK MEGHATAROZASA

Panasz:

A panasz olyan kozlés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Az egészségligyben minden olyan informacié, amely valamely iigyrendi, betegjogi,
etikai, vagy szakmai hibara, hidnyossagra, roviden panaszhelyzetre hivja fel a
figyelmet, és amelynek megsziintetése az ellatast igénybe vevo egyén, vagy a Korhaz
érdekét szolgalja.

Irdnyulhat olyan magatartdsra, mulasztdsra a betegellatdssal kapcsolatos barmely
cselekményre vagy koriilményre, amely jogi, etikai, erkolcsi szabalyba litkozik, ezaltal
zavarja, sérti vagy veszélyezteti a gyogyitd tevékenységet, a gyogyulast.

Panaszos:
Az egészségiigyi ellatas soran vagy azzal kapcsolatban észlelt problémardl beszamolo
beteg, illetve hozzatartozdja, vagy térvényes képviseldje, egyéb érintettje.

Feljegyzés:
Személyes adatok nélkiil, probléma rogzitésével késziilé irat. Ilyen lehet pl. a
vizitrendrdl, a latogatasrol, az étkezésrdl, a tisztasagrol, meghibasodasrol, stb.

Jegyzokonyv:
A panaszos személyes adatainak megadasaval, a konkrét személyt vagy személyeket
érintd sérelemrdl késziilt szabalyosan hitelesitett leirat.

Ugyintézé:
A panasz kivizsgalasaban résztvevo, a jegyzOkonyv elkészitésében kompetens személy,
¢s mindazok, akik a panaszos iiggyel érdemben foglalkoznak.

Panaszkezelési vizsgalatot végzo:
A panasz kivizsgalasat elvégzd személy vagy személyek, akik a jegyzékonyv megfeleld
tartalmaért és a pontos tigyviteli rendért feleldsek.

Az oldal valtozatszama: 1
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4. A KORHAZI PANASZKEZELESI FOLYAMATOK LEIRASA

Az érintett panaszos, jogosult az egészségligyi ellatdssal kapcsolatban vagy azzal
Osszefliggésben az egészségiigyi szolgaltatonal szoban vagy irasban panaszt tenni.

A Korhaz a panasz elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a
mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozd szabalyok szerint jar
el.

4.1 Panaszbejelentés

4.1.1. Panaszt tehet

a) aKorhaz egészségiigyi szolgaltatasait igénybevevd személyek
b)  azok torvényes képviseldi
c) asérelemben érintett személy

Panasz csak magyar nyelven teheto.

A Korhdz kapcsolatot tart a panaszossal, ennek keretében a panasz kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel. A Koérhdz a panaszost meghallgatja, ha azt a panasz tartalma
sziikségesse teszi.

Ha a Korhdz a panasz vizsgalata keretében ¢€szleli, hogy a panasz elintézése mas eljaras

hatélya ala tartozik,

a)  erre vonatkozé feladat- €s hataskore esetén a mas eljarads meginditasarol,

b) erre vonatkoz6 feladat- és hatdskore hidnydban a mas eljards meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valo attételrdl

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errdl a panaszost értesiti.

Korhazon beliil mas eljaras hatalya ala tartozast indokolo esetek:
- Etikai Bizottsdghoz val6 athelyezés
- BelsO-visszaélés bejelentési rendszerhez athelyezés

Az alabbi személyek panaszbejelentéseire, a Korhaz dltal fenntartott és miikiodtetett Belsé

Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyai (FISZ-067) vonatkoznak:

a)  aKorhaz, mint foglalkoztaté altal foglalkoztatott

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

c) afoglalkoztatdval foglalkoztatdsra irdnyulo jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott

Az oldal valtozatszama: 1
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d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatod tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd tlgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is

f)  a foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban all6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkoz6, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy

g) afoglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok €s onkéntes

h) a foglalkoztatoval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozo6 eljaras megkezdddott, és

1)  az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint

4.1.2. A panaszbejelentés modja

A bejelentd a panaszbejelentést szoban vagy irdsban illetve kép vagy hanghordozé
igénybevételével teheti meg.

4.1.2.1. Szoban tett panaszbejelentések megtételének lehetosége

A szobeli panaszbejelentést telefonon vagy mdas hangiizenetkiildd rendszer utjan, illetve
személyesen lehet megtenni, munkaiddben.

1. A fekvdbeteg osztalyok, jaré beteg szakrendelések, diagnosztikai egységek, egyéb
szervezeti egységek vezetoinél

—  centrumvezetd féorvos
— osztalyvezetd féorvos

- szervezeti egység vezetd
—  valamint helyetteseik

Elérhetdségek: https://www.bazmkorhaz.hu/osztalykereso

A Kozponti Szocidlis Szolgdlat, amennyiben a kirendelt vizsgalatvezeto részfeladattal bizza
meg, ugy a kivizsgalas menetében részt vesz.

Az iigyintéz6 a szobeli panaszbejelentést:

a)  abejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi szabalyokrol

b) a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartds €s visszakereshetd formaban rogziti, vagy

c) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara (amennyiben az atadas
feltételei fennallnak) masodpéldanyban atadja.

Az oldal valtozatszama: 1
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Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemili bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgéalasara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.1.2.2. Irdsban tett panaszbejelentések megtételének lehetdsége

Postacim:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kozponti Korhdz és Egyetemi Oktatokorhaz
,»Foigazgatd részére s.k. felbontdsra”

3526 Miskole, Szentpéteri kapu 72-76.

(javasolt a levél tértivevényes megkiildése)

E-mail cim:
igazgato(@bazmkorhaz.hu

Mind a szébeli, mind az irasbeli panaszbejelentések befogadasat segito nyomtatvanyok,
melyek a Panaszkezelési Szabalyzat részét képezik:

- FISZ-070/401 adatkezelési tajékoztato adatlap
(a panaszos részére igazoltan at kell adni, vagy meg kell kiildeni)

— FISZ-070/402 panasz-bejelentési nyomtatvany adatlap
(a nyomtatvany hasznalata nem kdotelezd, de javasolt)

4.2 A panaszkezelési vizsgalatot végzo személyek jogai és kotelességei

A betegpanaszok onallo kivizsgdlasara jogosultak:

- Foéigazgato

- Orvosigazgato

- a Féigazgato altal a kivizsgalasra kijelolt személy, bizottsag

- a fekvobeteg osztalyok, jard beteg szakrendelések, diagnosztikai egységek, egyéb
szervezeti egységek vezetoi és helyetteseik, a sajat szervezeti egységiik tekintetében
(kivéve, ha a vezetd személye is érintett)

A betegpanaszok kivizsgalasa soran utasitasok, intézkedések meghozataldra jogosultak:

—  Foigazgatd

- Orvosigazgato

- a Féigazgato altal a kivizsgalasra kijelolt személy

— a fekvObeteg osztalyok, jard beteg szakrendelések, diagnosztikai egységek, egyéb
szervezeti egységek vezetdi és helyetteseik, a sajat szervezeti egységiik tekintetében
(kivéve, ha a vezetd személye is érintett)

Az oldal valtozatszama: 1
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A panasz kivizsgalasat végzo személy jogosult a Korhaz szervezetén beliil:

a) a Korhdzi infrastruktira és személyi allomany egészében, indokolt és irasban
dokumentalt vizsgalatokat végezni

b) a vizsgalt szerv/személy, illetve szervezeti egység helyiségeibe belépni, figyelemmel a
vizsgalt szerv/személy, illetve szervezeti egység biztonsagi eldirasaira

c) a vizsgalt szervnél/személynél, illetve szervezeti egységnél az vizsgalat targyahoz
kapcsol6do, mindsitett adatot, iizleti és gazdasagi titkot tartalmazo iratokba, a
kozszolgalati alapnyilvantartdsba €s mas dokumentumokba, valamint elektronikus
adathordozon tarolt adatokba betekinteni a kiilon jogszabdlyokban meghatarozott
adatvédelmi és mindsitett adatok védelmére vonatkozo eldirasok betartasaval, azokrol
masolatot, kivonatot, illetve fotét, tantisitvanyt késziteni/készittetni, indokolt esetben az
eredeti dokumentumokat masolat hatrahagyasa mellett jegyzOkonyvben rogzitetten
atvenni, illetve visszaadni

d) a vizsgalt szerv/személy, illetve szervezeti egység vezet0jétél ¢és barmely
alkalmazottjatol irdsban vagy szdban informéciot kérni

e) igazold jelentést kell kérni a panaszok kivizsgaldsa soran a panaszolt vagy a
feltételezetten panaszolt személy illetve szervezeti egység vezetdjétol

Igény esetén a Kozponti Szocidlis Szolgdlat a panaszkivizsgalasi folyamatban sziikséges
eredeti vagy mdsolati dokumentumokat hataridore beszerzi az érintettektol!

A panasz kivizsgalasaval megbizott személy koteles a Korhaz szervezetén beliil:

a)  avizsgalatrdl teljes és pontos feljegyzést vagy jegyzOkonyvet késziteni

b) tevékenységének megkezdésérdl (amennyiben kizard ok nem meriil fel) a vizsgalt
szerv/személy, illetve szervezeti egység vezetdjét tajékoztatni

c) a tevékenység megkezdésekor és kérésre a jogosultsagat igazoldo Korhazi fényképes
azonosito kartyajat bemutatni

d) az objektiv vélemény kialakitdsdhoz elengedhetetlen dokumentumokat és
koriilményeket megvizsgalni

e) megallapitasait, kovetkeztetéseit €s javaslatait targyszerlien, a valosdgnak megfelelden
irasba foglalni, €s azokat elegendd ¢€s megfeleld bizonyitékkal alatdmasztani

f)  ha a vizsgalat sordn biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot add cselekmény, mulasztds vagy hianyossag gyantja mertl fel,
haladéktalanul jelentést tenni a Jogi Osztaly vezetdjének

g) a vizsgalattal kapcsolatban vagy személyére nézve Osszeférhetetlenségi ok tudomésara
jutasarol haladéktalanul jelentést tenni a Féigazgatonak, amelynek elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért fegyelmi feleldsséggel tartozik

h) az eredeti dokumentumokat a vizsgalat lezarasakor hidnytalanul visszaszolgaltatni,
illetve ha a vizsgalat soran biintetd-, szabalysertési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot add cselekmény, mulasztds vagy hianyossag gyantja meriil fel, az
eredeti dokumentumokat a sziikséges intézkedések megtétele érdekében a Jogi Osztaly
vezetdje utjan, a vizsgalt szerv vezetdjének jegyzkonyv alapjan atadni
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1) a vizsgalt szervnél/személynél, illetve szervezeti egységnél, illetve annak
részegységeiben a biztonsagi szabalyokat figyelembe venni

j)  atudomadsara jutott mindsitett adatot, iizleti és gazdasagi titkot megdrizni

k) a vizsgalati tevékenységet megfelelden dokumentalni, a vizsgalat soran készitett
iratokat és iratmésolatokat - az adatvédelmi és a mindsitett adatok védelmére vonatkozé

crer

4.3 A panaszkezelési folyamatba bevont szervnek/személynek, illetve szervezeti egység
vezetdjének és alkalmazottainak jogai és kotelességei

A panaszkezelési folyamatba bevont szerv/személy, illetve szervezeti egység vezetdje és
alkalmazottai jogosultak:

a) a panasz kivizsgalasat végzd személyek személyazonossdg bizonyitasdra alkalmas
okiratat, illetve Koérhazi fényképes azonositdé kartydjanak bemutatdsat kérni, ennek
hidnyaban az egylittmiikodést megtagadni

b) amennyiben azt kizaré ok nem meril fel, a vizsgalat megéllapitasait megismerni, azokra
észrevételeket tenni, és az észrevételekre valaszt kapni

A panaszkezelési folyamatba bevont szerv/személy, illetve szervezeti egység vezetdje és
alkalmazottai kotelesek:

a)  avizsgalat végrehajtasat eldsegiteni, egylittmiikodni

b)  a vizsgalat végrehajtasat nem akadalyozni

c) avizsgalat soran a szoban vagy irasban a kért tajékoztatast, felvilagositast, nyilatkozatot
megadni, a dokumentaciokba a betekintést biztositani, a dokumentummasolatokat a
megadott hataridére atadni, kérés esetén az eredeti dokumentumokat - masolat és
jegyzOkonyv ellenében - a megadott hatiridére atadni

d) avizsgald személy részére a helyszinen a megfelel6 munkakdoriilményeket biztositani

A fenti kotelezettségek vétkes megszegése esetén a munkaltatd a kotelezettségszegeés sulyaval
aranyos hatranyos jogkdvetkezményeket allapithat meg.

(pl. vezetd beosztadsu kotelezett esetében ilyen kovetkezmény lehet, a vezetdi megbizas
visszavonasa.)

A kotelezett a kotelezettségének megszegésével okozott kart koteles megtériteni, ha nem gy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

(pl. ha a kotelezettség megszegése miatt vagy annak kovetkeztében a Korhazat kartérités
megfizetésére kotelezi az eljar6 Hatosag)

A kartérités mértékét €s jellegét a hatalyos jogszabalyok alapjan kell megitélni.

A vagyoni hatranyt megallapité jogkovetkezmény Osszességében nem haladhatja meg a
munkavallal6 egyhavi alapbére 0sszegeét.
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4.4

Az eljarasra vonatkozo hataridék

Az egészségiigyi szolgaltatd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a panaszost
a lehet6 legrovidebb i1don beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni.

Ha a panaszbejelentés elintézését megalapozo vizsgalat eldrelathatdlag 30 napnal hosszabb
ideig tart, err6l a panaszost — az elintézés varhatdo idépontjdnak és a vizsgalat
meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjeldlésével — tajékoztatni kell.

A panasz elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 6 honapot.

4.5

A panasz kivizsgalasanak mell6zése

A panasz kivizsgaldasa mell6zheto, ha

a)
b)

©)
d)

e)

a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg

a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg

(pl: cselekvOképes nagykoru beteg helyett a hozzatartozé kivan panaszt tenni)

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés

a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 6 honap utan terjeszti el a panaszat

a sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott 1 éven tuli az
eldterjesztett panasz

Azonosithatatlan bejelenté panasza kivizsgalhatd, ha a panasz alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt kivéve, ha a kivizsgalas soran
nyilvanvalova valik, hogy a panaszos rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informdciot
kozolt, ilyenkor a panasz elintézését megalapozd vizsgalat, intézkedés mellézésével
befejezhetd.

4.6

A panasz kivizsgalasanak altalanos folyamata

(a panaszbejelentés tartalma szerint, a kivizsgalas folyamata eltérhet a jelen leirastol)

1. A panaszbejelentés rogzitése, azonosité szammal valo ellatasa
A bejelentés teljes és pontos dokumentildsa, a feljegyzés vagy a jegyzOkonyv
elkészitése (szobeli panaszbejelentés esetén)
Ide tartozik kiilondsen a bejelentés tartalma, idépontja, bejelentd neve (ha ismert),
valamint minden relevans tényezd ¢és informdcio, amely segiti a panaszbejelentés
kivizsgalasat

3. A bejelentés attekintése, amely soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat
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10.

11.
12.

A vizsgalat soran ellendrizni kell a bejelentd altal tett sszes allitast és tényt

Ebben az esetben kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy megallapitasra keriiljon,
hogy valés alapja van-e a panaszbejelentésének

Amennyiben indokolt és lehetséges, folyamatos kapcsolattartasra kell torekedni a
bejelentdvel

Amennyiben indokolt a bejelentésben érintett vagy valoszinilisithetden érintett
személy(ek) kérhazi munkahelyre torténd behivasa eldzetes idépont megadasaval, tolitk
részletes adatok €s bizonyitékkal alatdmasztott informaciok beszerzése

Sziikség esetén kapcsolatfelvétel a Korhazon beliili vagy kiilsd, a bejelentéssel vagy a
megallapitott tényallassal érintett szervezetek/szervezeti egységek vezetdivel,
érintettjeivel

A feltart és bizonyitast nyert tényallas rogzitése

(a bizonyitékok csatolasa)

Az eljaras soran figyelemmel kell lenni a vonatkozo jogi keretekre, illetve a Korhaz
altal meghatarozott eljarasi és egyéb belso szabalyzatok tartalmara

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl a Jogi Osztaly bevonasaval

Az eljaras lezarasakor, a panaszos irdsos tdjékoztatast kap

Kiilonosen fontos a fiiggetlen és partatlan vizsgalat koriilményeinek biztositdsa a
johiszemil bejelentd és az egyéb érintett személyek védelme érdekében, az eljaras
minden folyamataban

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

a)

b)

©)
d)

a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérdl

a feltart hibak okainak megsziintetésérol

az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezeésérol

A betegpanaszok Kkivizsgalasa soran kizarolag az arra feljogositott személyek adhatnak
utasitasokat, rendelhetnek el intézkedéseket.

Az eljarasban hozott intézkedéseket, dontéseket az érintettek a rajuk vonatkozo részben
kotelesek végrehajtani.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a panasz kivizsgaloja a panasz kivizsgalasardl a
bejelentdt igazolhatd mddon szoban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
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4.7 A személyes adatok kezelése a panasz kivizsgalas keretei kozott

Figyelemmel, a FISZ-006 Adatvédelmi Szabdlyzatban foglalt eljarasi utasitasokra
https://www.bazmkorhaz.hu/altalanos-kozzeteteli-lista

a)  apanaszbejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgilasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a

bejelentés kivizsgalasa ¢és a bejelentés targyat képezO magatartds orvoslasa vagy

megsziintetése céljabol kezelhetdk.

A panaszvizsgalat keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni kell a fenti
bekezdés hatdlya ala nem tartoz6 személyes adatokat.

A panaszvizsgalat keretei kozott kezelt személyes adatok csak a panaszbejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatok tovabbitasdhoz az adat
tulajdonosa hozzéjarult.

Ha a panaszbejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz €s
hozzéaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelenté személyes adatai nem teheték
megismerhetové a tajékoztatast kéro személy szamara kivéve, ha a bejelenté megel6zéen
hozzajarulasat adta.

A panaszvizsgalati eljaras kialakitasara ugy Kkeriilt sor, hogy a személyazonossagat
felfedo bejelenté, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivill mas nem ismerheti meg Kkivéve, ha a bejelenté és az érintett
megelozéen hozzajarulasat adta.

A panaszbejelentést kivizsgald személyek a panasz tartalmara, az abban érintett mas
természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informéciokat az eljardsra jogosult szerv
feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatéarsaval oszthatjak meg.

A panaszbejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tijékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletdé jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A FISZ-070/401 adatkezelési tajékoztato adatlapot a panaszos részére igazoltan at kell adni,
vagy meg kell kiildeni.

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: FISZ-070-1.doc



https://www.bazmkorhaz.hu/altalanos-kozzeteteli-lista

Bonson- BRETs-ZEmpLEn

b § Foigazgatoi Szabalyzat
>I a4 FISZ-070-1

._\ PANASZKEZELESI SZABALYZAT Oldal:14/16
Wdemsgyel Kisparl Kirhis (A FISZ érvénybelépésének idépontja: 2024.06.01.)

5 E i:l zml Hedpithirhds

A tisztességes eljardas  kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
panaszbejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A panaszbejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is
sor kerlilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a panaszbejelentés kivizsgalasat.

A fejezet eljarasi tartalma arra a személyre is alkalmazando, aki a panaszbejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezik vagy rendelkezhet.

4.8 A rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozlo személy

Ha nyilvanvalova valt, hogy az eljarasban érintett személy rosszhiszemiien, valotlan adatot
vagy informdciot kozolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

4.9 A vizsgilat dokumentumainak nyilvantartasa

A panaszbejelentés kivizsgaldja, annak szervezeti egysége koteles nyilvantartast vezetni az
elvégzett vizsgalatokrol €s gondoskodni a vizsgalati dokumentumok megfeleld megdérzésérdl.

A dokumentumok megdrzési ideje 5 €v.

A nyilvantartas kotelezd taralmi elemet

a)  avizsgalat azonositoja

b)  avizsgalt szerv/személy, illetve szervezeti egységek megnevezeése

c) avizsgalat targya

d) avizsgélat kezdetének és lezarasanak idopontja

e) a vizsgalat lefolytatdsdban részt vett személyek illetve az esetlegesen igénybe vett
szakertd neve

A panasz eredménye alapjan a Korhaz megvizsgalja a lehetséges munkajogi, biintetd illetve
polgari jogi kdvetkezményeket. Indokolt esetben feliilvizsgalja az érintett bels6 eljarasrend;ét,
szabalyzatat, az Ujraszabdlyozas vagy a meglévd szabalyzat betartdsara torténd
figyelemfelhivas érdekében. A vizsgald a fentiekre vonatkozo javaslatat jelenti a Korhaz
Fdigazgatdjanak.
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6. A BETEGPANASZ KIVIZSGALASA A KORHAZON KIiVUL

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a beteg azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi €s
gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.

Erre a koriilményre a szolgdltato koteles a beteg figyelmét felhivni.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal,
illetve fenntart6janal szoban, irdsban panaszt tenni.

6.1 Korhazunk fenntartoja
Orszagos Korhazi Foigazgatosag

Székhely: 1125 Budapest, Di6s arok 3.
Postacim: 1125 Budapest, Dids arok 3.

Tel.: +36 1 356 1522
E-mail: okfo@okfo.gov.hu
Honlap: https://okfo.gov.hu/
Ugyfélkapcsolat:

https://okfo.gov.hu/sites/okfo_portal/Kozerdeku adatok/Szervezeti_adatok/ugyfelkapcsolat

A panasztételhez valo jog nem érinti a beteg azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban leirtak
szerint a panasz kivizsgalasa érdekében mas szervekhez forduljon.

6.2 A panaszos az alabbi jogorvoslati utakat is valaszthatja

1. A Beligyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalathoz (IJSZ) a betegek jogait
érint6 kérdésekben fordulhat (,,betegjogi jogsérelem” esetén).

A betegjogi képviselo jelen szabalyzat hatalyba lépésekor:

Dr. Katona Kornélia

E-mail: kornelia.katona@jijsz.bm.gov.hu
Tel.: +36 20 489 9542

Honlap: https://www.ijsz.hu/

2. A panaszos a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (NNGYK)
panaszokkal az ellatdssal Osszefliggd (elsésorban orvos-szakmai) kérdésekben
fordulhat. Az NNGYK minden szakteriileten egy szak-féorvosi rendszert mitkodtet.

Az NNGYK hatosagi vizsgalatot folytat és hatarozatot hoz, majd a végeredményt kozli
a panaszossal.
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Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont

Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.
Postafiok: 1437 Budapest, Pf. 777

Tel.: +36 1476 1100

Honlap: https://www.nnk.gov.hu/

3.  Polgari peres (bir6ésagi) Uton maganjogi eljarasban igénnyel élhet a panaszos a
Korhéazzal szemben.

Miskolci Jarasbirosag és Miskolci Torvényszék

Székhely: 3525 Miskole, Dézsa Gyorgy ut 4.
Postacim: 3550 Miskolc, Pf. 370.

Tel.: +36 46 353 411; +36 46 815 200
E-mail: birosag@miskolcit.birosag.hu

Honlap: https://miskolcitorvenyszek.birosag.hu/

7. HIVATKOZASOK

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

- 2023. ¢évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- FISZ-006 Adatvédelmi Szabalyzat

- FISZ-067 Bels6 Visszaélés-bejelentési rendszer

Az oldal valtozatszama: 1
Fajlnév: FISZ-070-1.doc
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
panaszbejelentéssel kapcsolatban

A Koérhaz, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) jelen adatkezelési tajékoztatoban (a tovabbiakban:
Tajékoztatd) tajékoztatja érintetteket a panaszbejelentésekkel kapcsolatos adatkezelési tevékenységekrol,
Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016. aprilis
27-1 2016/679 (EU) europai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és a
panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztdrvény) eldirasaival.

Jelen Tajékoztatd a GDPR-ban, az Infotv.-ben, a Panasztérvényben, valamint a FISZ-070 Panaszkezelési
Szabalyzatban meghatarozott fogalmakat haszndlja:

Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo barmely informdacio; azonosithato
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onalldan vagy masokkal egylitt meghatirozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezelé nevében személyes adatokat kezel; Bejelentd: aki bejelentést tesz.

1. A Korhaz, mint Adatkezelo

Neve: B.-A.-Z. Varmegyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz
Székhely: 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 72-76.

Telefonszam: 46/515-200

Faxszam: 46/323-694

E-mail cim: 1gazgato@bazmkorhaz.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

Web: https://www.bazmkorhaz.hu/adatvedelmi-tisztviselo
E-mail: adatvedelem@bazmkorhaz.hu
2. Az adatkezelés célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek kore

Adatkezel6 a panaszkezeléssel kapcsolatos feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben kezeli a bejelentd, illetve
annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, tovabba, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil
szlikséges személyes adatait.
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Az adatkezelés célja:
A panaszkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa a Panasztorvény rendelkezései szerint.
Az érintettek kore:

- a bejelentd,

- az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,

- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,
- az a személy, akire a vizsgélatban tett intézkedés kotelezettséget fogalmaz meg.

A kezelt adatok kore:

A Dbejelentésben esetlegesen eléforduld és annak rogzitésekor megadott, tovabba a kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja, az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.

3. Az adatkezelés idétartama

- A vizsgélat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul torli.

- Adatkezel6 — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat befejezését
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a vizsgélati dokumentaciobol a személyes adatokat
torli, vagy felismerhetetlenné teszi oly mddon, hogy azok helyreallitdsa tobbé ne legyen lehetséges.

4. A személyes adatok cimzettjei, harmadik orszagbeli cimzettek

Az Adatkezeld panaszkivizsgaldja rendelkezik hozzaféréssel az On altal megadott személyes adatokhoz.

A bejelentésben foglalt személyes adatokat kizarolag a panaszkivizsgal6 ismerheti meg.

A panaszkivizsgald akkor adja at a bejelentd személyes adatait a vizsgalatban érintett egyéb személy részére, ha
ahhoz a bejelentd irasban hozzajarult.

Az Adatkezel6 fOszabaly szerint ebben a targykorben, nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére. llyen adattovabbitasra a panaszvizsgalat keretei kozott kezelt adatok tekintetében
kizarolag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, Panasztérvényben foglalt
szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd
eléirasok figyelembevételével keriilhet sor.

5. Az adatkezelés biztonsaginak garantialasara hozott technikai és szervezési intézkedések
Az adatkezelési folyamatokban a Korhaz FISZ-006 Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak az irdnyadoak.

A Szabadlyzati dokumentum letoltheto a Korhaz honlapjarol:
https://www.bazmkorhaz.hu/altalanos-kozzeteteli-lista

Az Adatkezel0 az adatkezelés modjanak meghatarozasakor és az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem elveinek hatékony megvalositasara, a
jogszabalyokban foglalt kovetelmények teljesitésére, az érintettek jogainak védelmére. valamint arra, hogy
kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjabol
sziikségesek. Ennek érdekében az Adatkezel6 megfeleld jogi, adminisztrativ, fizikai és informatikai biztonsagi
megoldasokat alkalmaz.
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Az Adatkezel6 garantalja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré kozremiikodoi titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt allnak.

Az Adatkezel6nél az adatok biztonsagat a kovetkezOé informatikai biztonsagi megoldasok szolgaljak:
virusvédelem, tlizfal, jelszévédelem.

6. Az érintettek jogai

On érintetti jogait az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

- személyesen a KORHAZ &ltal meghatarozott iigyfélfogadasi idSben, elére egyeztetett idépontban a
KORHAZ székhelyén,

- postai Giton a KORHAZ 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 72-76. szam alatti cimén,

- elektronikus levélben az adatvedelem(@bazmkorhaz.hu e-mail cimen.

Az érintetti jogok — kizardlag az érintett azonosithatosdga esetén — a jelen Tajékoztatdban meghatarozott,
bejelentés tételére biztositott modon gyakorolhatoak. Kérelem benyujtasa esetén az Adatkezeld haladéktalanul,
de legkésobb egy honapon beliil valaszol.

Hozzaférési jog:

On tdjékoztatast kérhet az adatkezel6tdl arrol, hogy mely személyes adatait milyen célbél, milyen médon
kezeljiik, esetlegesen kinek adjuk at, valamint masolatot kérhet az adatkezel6 altal tarolt adatokrdl. E kéréseit —
adatonként az els6 alkalommal — ingyenesen teljesitjiik. Rendelkezési és hozzaférési jogait — éppen adatainak
védelme érdekében — csak eldzetes személyazonositast kovetden tudjuk biztositani.

Felhivijuk a figyelmét, hogy a Panasztorvény alapjan a tajékoztatishoz és hozzaféréshez val6 jog
gyakorlasa soran a bejelenté, mint érintett személyes adatai nem tehetdek megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A helyesbitéshez valo jog:

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését is. Az
adatkezeld és az adatfeldolgozok kiemelt érdeke, hogy Onrdl pontos, mindig aktualis adatokat kezeljenek, ezért
kérjiik, hogy adatai megvaltozasarol, illetve, ha az adatait pontatlanul, helyteleniil kezeljiik, az adatkezel6t
haladéktalanul értesitse.

A torléshez valé jog:

On kérheti az adatkezel5té1 a kezelt személyes adatok torlését,

- ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gylijtottek vagy mas modon
kezelték;

- ha On visszavonta hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre; vagy ha
allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy

- ha a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandé unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

On kérheti az adatkezelés korlatozasat,

- ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
mely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat);

- ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi azok torlését, és ehelyett kéri
az adatok felhasznalasanak korlatozasat;

- ha allaspontja szerint a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas modon kezelték, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- ha On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).
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Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

A tiltakozashoz valo jog:

On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezeld jogos érdekén alapuld
adatkezelés ellen. Tiltakozds esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

Ha az érintett szerint a rd4 vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor hatilyos
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, panaszt tehet a sajat szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban illetékes felligyeleti hatésagnal, Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag elérhetiosége:

- postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- telefon: +36 (1) 391-1400

- fax: +36 (1) 391-1410

— e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- web: www.naih.hu

A panasztételi jogtol fiiggetleniil az érintett birésaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes kezelése, illetve
az informacios onrendelkezési jogahoz kapcsolddd jogai sérelme miatt. Magyarorszagon a per az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszek eldtt, vagy az adatkezeld székhelye alapjan a
Miskolci Torvényszék eldtt indithaté meg.

A Miskolci Térvényszék elérhetosége:

- cim: 3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 4

- postacim: 3550 Miskolc, Pf. 370.

- telefon: +36-46/353-411; +36-46/815-200

— e-mail: birosag@miskolcit.birosag.hu

— web: https://miskolcitorvenyszek.birosag.hu/

Ha az ¢érintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdopai Uni6 masik tagallamaban van, akkor az eljarast
megindithatja a szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is.

Miskolc, 2024. janius 01.
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azonosito jel: OOOOOO0O0O0
A Korhaz tolti ki!
PANASZ-BEJELENTESI NYOMTATVANY
A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhdzhoz torténd bejelentéshez.

Kérjiik, hogy a bejelentést megelézben tajékozodjon a korhazi HONLAPJAN elérhet6 és letolthet6
FISZ-070 Panaszkezelési Szabalyzat tartalmarol.

link: https://www.bazmkorhaz.hu/altalanos-tudnivalok
Bejelento személye és elérhetosége:

Anonim (név nélkiili) bejelentés: O (ha név nélkiil kivan bejelentést tenni kérjiik, jelolje x-el!)

Nem anonim bejelentés esetén:
(Keérjiik, hogy a dokumentumot jol olvashatoan, nyomtatot betiikkel toltse ki!)

Név: *

Lakcim/székhely/levelezési cim:*

E-mail cim:

Telefonszam:

A Bejelento és a Vizsgalatvezeto kozotti kapcsolattartds igényelt modja (csak az egyik valaszthato):

postai levél: [J e-mail: [ egyéb:

Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezd panaszrol? datum:

Bejelentésemhez bizonyitékot kivanok csatolni *:
igen: OJ nem: [J

A panasz tényét alatdmaszté bizonyitékok megjeldlése:
Kérjiik akkor is irja le, ha ezek nincsenek az On birtokaban, de tudomasa van a 1étezésiikrdl, pontos fellelhetdséglikrol.
pl.: tantivallomas(ok), targyi és okirati bizonyitékok.

A panasz részletes leirasa (résztvevok, helyszinek, idopontok, stb.):

*Kotelezoen kitoltendo részek (kivéve: anonim bejelentés)!
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A panasz részletes leirasa (folytatas az el6z6 oldalrdl):

Alulirott,

O *Nyilatkozom arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien, olyan koriilményekrdl teszem, amelyekrél tudomasom van
vagy legalabb kello alappal feltételezem, hogy azok valosak. Tudomassal birok arrol, hogy a nyilvanvaloan
rosszhiszemil, szandékosan valdtlan tartalommal tett bejelentés esetén a Korhaz mérlegelheti munkaltatoi intézkedés,
illetve polgari jogi vagy biintet6jogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemtl bejelentovel szemben.

O *Nyilatkozom arrol, hogy a FISZ-070 Panaszkezelési Szabalyzatot, valamint az annak részét képez6 FISZ-070/A01
adatkezelési tajékoztatast megismertem.

O *Kifejezetten hozzajarulok személyes adataimnak a FISZ-070/A01 adatkezelési tajékoztatd szerinti kezeléséhez.

Datum: *

bejelento alairasa *

*Kotelezoen kitoltendo részek (kivéve: anonim bejelentés)!
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